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Informe de Gerencia General de Afio 2013

A la Sefiora y Sefiores Accionistas de Fihankra S.A. Elementos de Gestidn Empresarial, en
cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos y en la Ley de Compafiias, me permito rendir el Informe
de Gestidn sobre la evolucidn del negocio y la situacién juridica y econdmica de la Compafiia
Fihankra S.A. Elementos de Gestién Empresarial, al 31 de Diciembre de 2013.

Situwacion Juridica

La compafifa fue constituida formal y legalmente en el primer semestre de 2013, mediante
Resolucién de Superintendencia de Compafifas, fechada Junio 21 de 2013, y con autorizacién del SRI
para el inicio de actividades a partir del 17 deJulio de 2013. La compafiia se encuentra al dfa en el
pago de impuestos, contribuciones y situacién legal.

Situacion del Negocio

Se iniciaron las operaciones a partir de Julio con la instalacidén del Sistema 1Q ware en el Hotel
Finlandia, contando con el apoyo de la Srta. Marfa Auxiliadora Gutiérrez de Hanyer, Venezuels, y el
Sr. Alexis Arévalo como candidato a Técnico Comercial de la Compafiia. Este proyecto, siendo el
primero, tomd mas tiempo del previsto y quedaron aspectos pendientes, la mayoria de los cuales
fueron resueltos con la venida del Sr. Arturc Olivares de Hanyer en el mes de Septiembre, excepto la
integracidn al sistema contable que se planted realizarla en el afio 2014, a través de facturacién
electrénica, a ser provista por una empresa aliada, asf como el manejo de Notas de Crédito.

Durante el afic 2013, incluyendo el Hotel Finlandia, se realizaron 21 acercamientos a hoteles, 17 de
ellos de categoria Primera y 4 de Segunda categoria, a los que se les ofrecié el Sistema IQ ware y
nuestros servicios. El 48% en Quitc DM; sendos 10% en Azuay, Esmeraldas, Guayas y Pichincha; y 5%
en Carchi, Imbabura y Galapagos. De los 21 potenciales clientes: solicitaron y recibieron carta
informativa de IQware el 57%, se quedd en la demostracidn del sistema con el 10%, y quedaron
cotizados el 29%, culminando en proyecto de instalacién el 5%; mientras el 38% manifestd su
negativa a nuestra oferta. Para el afio 2014 guedan 10 potenciales clientes como proyectos de
seguimiento, y 2 adicionales que dependen de terminar la construccién de sus instalaciones.

Cabe indicarse que con la experiencia de Julio en Hotel Finlandia, se resolvié reenfocar el perfil de
los técnicos de Fihankra a personas con conocimiento en negocio de hoteleria y en tecnologia -
informatica; es asi como en Septiembre se contraté a la Sra. Malisa Estrella, como Jefe Técnico
Comercial, y al Sr. Jaime Lucas como Técnico Consultor, quienes iniciaron su participacion
estudiando la documentacién disponible de 1Q ware y comunicandose con personas de Hanyer en
Venezuela.

En los meses de Septiembre y Diciembre no se realizaron contactos con clientes, por estar en
proceso de conocimiento durante Septiembre y la asistencia al Sr. Olivares de Hanyer; y por solicitud
de los clientes en Diciembre dadas las complicaciones en atendernos, por las varias actividades de
sus negocios en la época festiva. A continuacién un cronograma que resume las principales
actividades de 2013.
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Cronograma de Actividades Fihankra 2013 Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Constitucién de Fihankra '
Definiciones de modos de operacién

Contratacién de personal A ME/IL
Negociacion Hotel Finlandia L
Instalacién Hotel Finlandia MA  AG

Capacitacidn factible a personal Fihankra
Revision de material IQ ware y prdcticas
Parametrizacién de Modelo 1Q ware Ecuador
Conocimiento y definiciones Bones

Visitas a Hoteles y Contactos

Situacion Econdmica

La empresa Fihankra S.A. presentd, a Diciembre de 2013, en su Balance un Total de Activos de
$3.723,64 comprendido 35% en el Activo Corriente y 65% en el Activo Fijo, fundamentalmente por
los equipos de tecnologia.

Los Pasivos ascendieron a $33.865,46 con 5% en Pasivo Corriente por provisiones de beneficios
sociales de ndmina, aportes a {ESS y Retenciones en la Fuente. El 35% del Pasivo corresponde a
Cuentas por Pagar a Socios a Largo Plazo, en razén de desembolsos periddicos requeridos para
soportar la operacién de la Compafifa, en la medida que no se contaron con ingresos suficientes
durante el afio 2013. . :

E! Patrimonio resulta en negativo por $30.141,82 una vez que se cuenta con un capital de $800y una
pérdida en la operacién de $30.941,82.

La Cuenta de Resultados se conforma con $2.521,09 por ingresos del proyecto con Hotel Finlandia,
$2.599,01 de Costo de Ventas y $1.085,00 de Costos Indirectos; asi como $8.686,00 por Gastos de
Venta, $19.685,95 en Gastos de Administracién, $103,20 por Gastos Financieros y $1.303,75 de
Otros Gastos no Deducibles.

Agradeciendo a los Socios el apoyo brindado a esta administracién durante este primer afio de inicio
de actividades, me permito recomendar la resolucién del déficit patrimonial que tenemos al cerrar el
2013, con la finalidad que podamos continuar el desarrollo de la Compafifa. Espero gue este informe
refleje sucintamente las gestiones desarroliadas, y auguro mejores resultados en el futuro préximo.

De {a Sefiora y Sefiores Accionistas.

Atentamente
s R s/

S L / v /'- v vl
oy
Diego Vasquez " .
Gerente General
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