Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley General de Compafias, asi como lo establece en los
Estatutos Sociales de nuestra empresa, a continuacion presento ante ustedes el Informe de Labores

de la Administracién correspondiente al Ejercicio Econdmico del 2.013 de SERVIHABITAT US SA.

INFORME DE GERENCIA

En cumplimiento a lo dispueste por la Ley General de Compafiias, asi como lo establecen los
Estatutos Sociales de nuestra empresa, a continuacidn presento ante ustedes el informe de Labores
de la Administracion correspondiente al Ejercicio del 2.013, en lo referente a las dreas de

Operaciones, Econdmicas, Administrativas y otras.

ANTECEDENTES

La empresa SERVIHABITAT US SA, es una empresa que se constituyd el 20 de junio del 2013 y empezd
sus labores el 24 de julio de 2013, ventajosamente la empresa cuenta con el apoyo y |a dedicacion de

todos y de cada uno de los empleados, para poder salir al mercado.

OPERACIONES

Durante el periodo del afio 2013, como es conocimiento [a empresa apenas estd empezando a salir al
mercado y tuve contratos importantes. Mediante el siguiente cuadro se resume los clientes que
hemos captado y el valor de las ventas y en el porcentaje que ocupan nuestros clientes de

SERVIHABITAT US 5A durante el afio 2013:




MERCADD

Denfro de | analisis de mercado que hemos realizado, podemos ver que no existe al momenta una
empresa con la estructura v la plataforma de servickos que brinda Habitat, La adminkstracidn de
edifeios en el Ecuador, uempre ha 4ido uh negocio de pertonas naturales, por 1o que CoRLAF cofn un
grupo de profesionales que bimdan asesoria constante tener ol respalds formal, @4 una ventaja
clara competitiva,

Musestros objetivos para el prdxime afio son muy agresivos, a parte de ser lideres en el mercada de
administracidn de edificos, queremos contra con un lista de clinetes que sumen 50 edificios. ¥ poder
implamentar sisternas de relacisn directs on cada copropietario y sobre todo, que nugstro portafolio
de servicios adicionales cumpla con las espectativas de nuestros clinetes.

DBJETIVOS CUMPLIDOS

La elaboracidn del plan de nego<los del afo 2013, menclond como  nusestros objetivo pringipal , &l
llegar a tener 5 edifichos admintstrades, asl como elaborar un plan de serviclos adickonales, que seriidn
nustros principal valar agregado.

Al cubminar este afio hemos terminade con 5 edificlos administrados, y con &l plan de serviches
completamente funcionando, ¥ o mds Importante, 4 contratos  adiclonales en administrrachon
firmados,



PERSONAL
Terminameos el afio con 8 persanas en ndmina, que desempedian las diferentes funciones propias del

negocio

INFORME ECONOMICO

Los Estados Financieros de nuestra empresa al cierre del ejercicio del 2013 muestran en el Balance de
Pérdidas y Ganancias una pérdida de § 44.412,83, esperamos que en este afio 2014 se incrementen

las ventas y empecemos a recuperar el nivel de ventas que tenemos planteados.

Considero que ha sido un afio de muy buenos resultados porgue hemos lograde pagar todas las
cuentas y mantener un crecimiento aceptable para una compafiia totalmente nueva. La perdida
operativa se debe fundamentaimente a los costos asociades con el desarrollo del negocio de la
empresa, el mismo que serd amortizado anualmente.

Desde el punto de vista operativo, los resultados econémicos son muy alentadores y nos indican que
poedremos conseguir un excelente crecimiento para el préximo afio. Esto nos impulsa a seguir
adelante trabajando con la dedicacidn y esmero, motivados positivamente por los resultados hasta

ahora obtenidos.

Considero justo expresar a todo el personal de la compaiila un agradecimiento muy sincero por su

apoyo y colaboracion,

GERENTE GENERAL!



