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CERAMICA ANDINA C.A.

INFORME DE LABORES DEL EJERCICIO ECONOMICO 2010

Sefiores Accionistas

De acuerdo a lo establecido en la Ley y en los Estatutos Sociales de la Compaiiia
presento en consideracion de ustedes el informe de Labores correspondiente al Ejercicio
Econémico del afio 2010, al mismo que adjunto los informes del Comisario de la
Compaiiia Eco. Ximena Galarza y de los Auditores Externos AENA, Auditores y
Consultores.

1. ENTORNO ECONOMICO

El afio 2010 cerr¢ con una inflacion de 3,33 %, lo que representa 0,98 puntos menos que
en el 2009, dentro de lo esperado por el Gobierno quien prevefa una inflacién del 3,46
%. La cifra es una de las mas bajas de los Gltimos afios. .
La canasta basica se ubicé en 544,71 USD en diciembre segin fuentes del INEC y la
economia del Ecuador crecié en un 3,6 % segun fuentes del Banco Central. Siendo un
afio en general con estabilidad de precios. Todo esto fue posible gracias al nivel de
inversion pablica y el consumo de los hogares.

La recaudacion fiscal del Servicio de Rentas Internas en el periodo 2010 cerrd de
manera exitosa su gestion al tener un cumplimiento del 103,9 % respecto a la meta de
recaudacién establecida para este periodo fiscal, obteniendo 7.864 millones de ddlares,
ademas que representé un crecimiento nominal del 17,5 % frente al afio anterior,
constituyendo un aporte para las arcas fiscales en mds de 1.000 millones de délares,
conservando la tendencia creciente que ha tenido en el tiempo la recaudacion tributaria.

El incremento sostenido de depésitos observado en el 2010 ha permitido un incremento
de la intermediacién financiera. A nivel externo, el déficit comercial sigue creciendo,
las importaciones crecieron un 33,64 % en tanto las exportaciones tradicionales lo
hicieron en 7,57 % y las no tradicionales en 17,12 %.

A nivel internacional, la bolsa de valores estadounidense se recuperd mejorando la
tendencia de los indices regionales. El euro logré mejorar su posicion en Ja economia
mundial debido a las politicas aplicadas a los paises con problemas en sus déficits
fiscales. Finalmente el riesgo pais de Ecuador se redujo a valores inferiores a los 900
puntos, si bien éste es un valor alto que no decrecera mayormente en el corto plazo.

Observando el panorama del afio 2011, el gobierno presentd algunos planes, en los
cuales evaluaba el impacto de los subsidios y su focalizacién, asi como la aplicacién de
nuevos tributos indirectos a las bebidas alcoholicas, cigarrillos y llamadas telefonicas.
De todas formas estas propuestas se enfocan en la necesidad de incrementar los ingresos
fiscales, considerando ademés las necesidades de financiamiento que se dan debido al
déficit proyectado para este afio que supera los USD 4 mil millones,
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Por otro lado se debe considerar los efectos que traerdn consigo el nuevo Cédigo de la
Produccion, el proyecto reconoce la necesidad de la inversion privada para lograr el
desarrollo del pais, confirma la necesidad de estabilidad en las reglas juridicas y
determina que al Estado le toca proveer a los empresarios de servicios eficientes como
carreteras, comunicaciones y puertos para que la actividad econémica se desarrolle sin
obstaculos.
!
Sin embargo el proyecto del cédigo pretende juntar en un solo cuerpo legal cuestiones
tan disimiles y especializadas como las administracion de incentivos tributarios, la
conduccion del comercio exterior, la fijacién de aranceles, la operacion de las Aduanas,
la negociacién de acuerdos comerciales internacionales y las medidas retaliatorias y
antidumping. El proyecto es proteccionista de la produccion local a través de aranceles
elevados. También se apunta la concesion de incentivos tributarios a las denominadas
micro, pequefias y medianas empresas, cuya legitimidad y conveniencia no se discute,
pero ¢l esquema crea un incentivo por permanecer pequefta. En otras palabras, si el
crecer significarda perder exoneraciones de impuestos, el empresario no buscard su
desarrollo.
H

Finalmente, el proyecto tiene multiples referencias a "drganos rectores en materia de..."
que se creardn reglamentariamente, lo cual genera desconfianza en el esquema y
también deja para ¢l reglamento cuestiones sustanciales que deberian constar en la ley.

2. CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS |
2.1 VENTAS

En el afio 2010 se incrementaron las ventas, como consecuencia de las acciones tomadas
en planta para mejorar ¢l producto, las mismas que arrancaron con la produccién en
mayor volumen de la linea china MENIU e¢n el mes de febrero; el cambio de la linea de
jarros al nuevo lineal italiano en el mes de marzo; el cambio de la pasta de color
amarillento a blanco cenizo, y el cambio de formas de vajilla al nuevo lineal italiano de
Quadrifoglio desde ¢l mes de septiembre.

En términos de valor las ventas del ejercicio 2010 alcanzaron 5.197.736,74 USD, es
decir presentaron un incremento del 8,96 % frente a las ventas registradas en el afio
2009 que fueron 4.770.334 USD, vendiendo un 4,11 % de piezas mas que ¢l afio
pasado, en total sc vendieron 8.823.773 piezas.

La composicion de la venta entre mercado nacional y mercado de exportacién se
mantuvo en el 2010 similar al afio 2009, siendo el peso mds importante ¢l del mercado
nacional. Cabe mencionar que los tltimos cambios al producto que arrancaron en el mes
de septiembre, permitirdn retomar el mercado internacional nuevamenie.

Mer

EXP 51 30% 42 57% 9.34% 13,78%
NAC ~  4870% 57,43% 80,66% 86,22%
Total . 100, ,009 1% -
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Si observamos la venta en funcién de cada segmento, se verifica que el mercado de
exportacién crecié en un 60,79 % con respecto al afio pasado, el mercado nacional se
mantuvo creciendo apenas un 3,42 %, hay fue considerar que en este ailo ya no existié
ninguna proteccién arancelaria especial ‘para la vajilla, y las ventas comerciales
crecieron en un 33,23 %. Lo que da un total de 8,96 % de crecimiento general.

2008

Mer -

i 2008 2010 -
EXP 445564 716404
NAC 4295770 4442683 3,42% .
OTR ... 2000 G860 3323%
Total = - 7 4TT0345 187737 96%

Si observamos el comportamiento trimestral de las ventas, se puede observar una
recuperacion de las ventas de exportacion’ desde el tercer trimestre, tendencia que se
mantiene en crecimiento.

TaBs093 746404

EXP 162558 53501 215264
056

E! precio promedio acorde con las politicas tomadas pasd de 0.553 USD/picza a 0,581
USD/pieza, representando un incremento del 5,06 % en los precios. Cabe mencionar
que en este afio se vendid parte del inventario antiguo, v la calidad de exportacién se
vendid a un promedio de 0,782 USD/pieza ( 41 % sobre el promedio de venta del afio
pasado) lo que da un incremento de 12,68 % en los precios de este rubro en la venta
nacional. Sin embargo los problemas de calidad en la planta impidieron subir el nivel de
venta en este rubro, ya que en promedio se obtuvo un 40 % de calidad de exportacién,

y es aquf donde se esta trabajando.

4,26% A

EX . 1842% 16.80%
PR 20,71%" 28
56 831%
TE__ ..000%:
Total B
NAC
Total general . 0 5

E ]
A nivel nacional se obtuvieron incrementos importantes en las ventas a cadenas de
clectrodomésticos v a almacenes varios, sin embargo la venta a las cadenas de
cosméticos y a los distribuidores bajaron ostensiblemente, manteniéndose las ventas a
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nivel de los supermercados y en el sector ;Jublicitario, Para el nuevo aflo se prevé una
contraccion moderada en 12 venta a las cadenas de electrodomésticos debido a que ya
nos han comunicado la decisién de descodificar a la vajilla como elemento de regalo, en
cambio se prevé incrementos importante§ en la comercializagién a las cadenas de
cosméticos, distribuidores y al sector de almacenes.

2008

PO TR VARI. oo
ELECTRODOMESTICOS 1232238 1629831 32,25%
SUPERMERCADOS 1168124 1159398 -0,75%
ALMACENES 452974 689575 62,23%
DISTRIBUIDORES 622510 474422 -23,79%
PUBLICIDAD 190557 225121 18,14%
VARIOS 131711 209242 58,86%
COSMETICOS _ A,4,e4231 58227 B 98%
Total general - - 81%

En el mercado internacional Colombia fue nuestro principal destino, dejamos al antipuo
distribuidor que era Continente, y en cuants se dispuso del producto con pasta blanca cn
el mes de septiembre inmediatamente se efmpezd a comercializar a través de Colinpel
S.A., esie afio se estima que las: ventas de Colimpel superen el 1.200.000 USD (sin
embargo el precio promedio de esta venta se realizara a 0,6 USD/pieza). La operacion
de Venezuela bajo su nivel de compras en un 17,46%, y se retom6 Argentina a través e
dos supermercados Jumbo y Cencosud desde finales del afio, Se tiene previsto wunas
ventas potencmles a Argentina de 350.000 USd este afio. Bl resfo de ventas fuc ‘s}ml. B
excepcion de Perli con Peruana de Artefactos, sin embargo el promocional que hacia
con vajilla no lo va a realizar este afio.

PAIS © - slon
COLOMBIA  COLIMPEL S.A. _ 225281 NUEVQ
COLOMBIA  CONTINENTE SA. 91208 167430 83,57%
VENEZUELA CERAMICAS Y VAJILLAS VENEZOL | 171298 141393 -17,46%
PERU PERUANA DE ARTEFACTOS PARAE 55000 72800 32.36%
ARGENTINA  JUMBO RETAIL ARGENTINA j 14929 37908 153,92%
ARGENTINA  CENCOSUD SA. ) 32828 NUEVO

HUNGRIA TALLER CO. XFY. ' 22140 21863 2,16%
HONDURAS  DISTRIBUIDORA ZALDIVAR : 37208 NO COMPRO
PERU PRODUCTOS AVON S.A. _ 38381 NO COMPRO
COLOMBIA  DOTACIONES HOTELERAS ROMIL 17402 NO COMPRO
PANAMA  EBISA 17101 Y, CLIENTE
Total o e 1161288

Se tiene previsto con los nuevos productos retomar mercados como México. Cen
América y Europa. -

2.2 PRODUCCION -

La produccion en el transcurso del afio 2010 fos primeros nueve meses confin
afectada por el cierre de la explotacion de ciertos materiales, v la dificuliod on
explotacion de otros que afecta a la homogeneidad del material; desde ¢l mes
septiembre se obtuvo una solucion de formulacion que permitic el funcionumi
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automatico de las maquinas compradas, sin embargo el elemento principal que es la
arcilla Arcabuco contintia con problemas de suministro lo cual I impedido ¢levar la
produccion, al dia de hoy ya contamos cpn otro posible proveedor que elimine este
problema, y permita la maduracién de la pasta la cual genera una disminucién de la
rotura de bizcocho a niveles infetiores al 16 %, actualmente la rotura se mantiene en un
23 %. La rotura en acabado bajo de en promedio del! 14,8 % al 13,4 %, lo cual afecta
directamente al nivel de produccién.

En concepto se molidé un 3,62 % mds que el afio pasado, se formé un 4,64 % adicional,
y se obtuvo un 3,4 % mas de piezas sueltas que el afio pasado

8.042, 843 5. 000 294 £.025.233 £.243. 300
11.538.695 11.883.366 13.080.896 13,708.087 4.64‘%-‘
Unds 8.960.113 8.247 464 9.939.280 | 10.123.582 1,85%
Unds 7.614.538 7.283.420 8.470.754 8.758.897 3.40%

El color de la pasta actual es blanco cenizo, tiene una caracteristica de alta plasticidad y
rapida maduracién, lo cual ha permitido poner en operacién dg manera automatica la
mdquina Vicentini, y estd en proyecto el arranque de una Netzch automatica para tazas
y otra maquina Vicentini. La nueva pasta implicé que se trabaje gn bizcocho con dos
puntos mds de absorcién sin afectar a las propiedades fisicas del producto.

La produccion de esmaltado cambi6 radicalmente, se colocé el horno de evaporacion de
médium, y se colocaron mesas de esmaltacion por inmersion, se reformulé los esmaltes
para estas condiciones, y se consiguié ‘oa_]ar la requema en un 60 %. Ademdés del
consumao de frita

La masa salarial paso de 1.852.902 USD a 1.944.092 USD, es decir un 4,92 % de
incremento. De estos 91190 USD de incremento neto, 17.240 USD corresponden al
incremento en el rubro de fondos de reserva debido a gue un mayor nimero de
personas cumplié ya més de un afio dentro de la Compaiifa, y el valor por jubilaciones e
indemnizaciones de personal que se jubila incrementod en ¢l rubro de 15.284 USD. Por
lo que el efecto neto de incremento en la masa salarial en el aflo fue de 58.666 USD
(incremento real de 3,16 %), contra un incremento del salario basico de 10,09 %. Cabe
mencionar que el 75 % del personal de Andina tiene su salario anclado al basico.

Con referencia al consumo energético, se prosiguid con acciones en el manejo de

‘compresores, y cuidado de cargas eléctricas, mas productividaden ciertas maquinas lo

que ha permitido la reduccién del consumo eléctrico en 12,34 %, sin embargo el
consumo en combustibles incremento en 6,24 %, parte por el incremento del precio del
gas y parte por la puesta en funcionamiento del horno de tampografia.

5 Al i‘?sﬂ?ii%g( e gﬂ;«qu 08 uiﬁ iy ! , :
387.939 USD 297,271 UsSD 263.679 USD 231.120 USD -12,34%

1.382.013 USD| 1.118.109 UsSD 919,108 USD 976.500 USD 6,24%

Dando seguimiento a los objetivos y recomendaciones de la junta podemos mencionar
lo siguiente: '
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I. Lanzamiento de nuevas lineas de vajllla con marca Quadrifoglio: se procedio a
arrancar con la linea europa, la h’nea wok v la linea relivo fruta desde el mes de
septiembre.

2. Incrementar nimero de productos bfertados de linea MENIU: al momento se
estan fabricando de manera contmua 12 formas diferentes en la linea, se tiene
previsto lanzar este afio 24 modelos adicionales.

3. Mejorar el color de la pasta: al momento se tiene una pasta blanco ceniza, que ha
permitido mejorar radicalmente la apariencia de la vajilia.

4. Cambiar absorcién de trabajo para mejora de tasas de productividad de

esmaltado: las mesas de esmaltacion de tazas pueden esmaltar 4,500 unds/dia-

mesa contra las 3.500 unds/dia-mesa que se podia realizar antes, y esmaltacion
de platos puede esmaltar por turno 14,000 unds/turno contra 11.000 unds/turno.

Se puso en funcionamiento horno de evaporacion de médium, lo que permitio

bajar el consumo de esmalte en un 40 %.

6. Se pusec en funcionamiento nueva Vicentini de forma autpmatica, por lo que la
formacidén de platos puede hacer 20.000 unds/dia-méquina con la misma gente
que se realizaba antes 15,000 unds/dia-méquina. -

7. Se esta trabajando en la rotura del producto, ¢sta en marcha el proyecto.

L
A

2.3 MERCADEO

Se trabajé en el desarrolio de nuevos disefios para el lanzamiento de 1a nueva linea,
disefios copiados de Quadrifoglio y de catilogos chinos.

Se potencid la ejecucion de lineas tematicas como la de frases populares, animaies
infantiles, formas geométricas, corazones, etc., para incrementar la venta de jarros
decorados.

Se redisefiaron las cajas con el concepto de afianzar la marca ANDINA y mejorar la
presencia en percha. Y se estd trabajando con nuevos conceptos de empaques para
mejorar el valor por pieza vendida de los diferentes lineales.

2.4 INVERSIONES

En el afio 2010, luego de haberse concluido la negociacién corf"la finrma Chart para la
provision de las planta regasificadora de gas natural por el valor de 212.377 USD, se
transfirié eu diciembre el 50% del monto total negociado. Esta prévista su llegada para
el segundo semestre del 2011.

Cabe mencionar que e} financiamiento se lo ha realizado con Fininvest Overseas a una
tasa del 12% y a 24 meses plazo. Esta inversidn permitird un cambio en la matriz
energética de la empresa a un costo operative menor.

2.5 INVENTARIOS

1
Los inventarios en general disminuyeron ligeramente en relacién a los que comenzaron
el afio. Bl inventario de producto en proceso decrecid en 43.016 USD, debido
principalmente a que regularizamos este inventario en bizcocho y piezas de decoracién,
la planta al dia de hoy actia como una fibrica en linea. El inventario de producto
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terminado bajo en 106.326,9 USD, debido fz;a.que la produccidn a lo largo del afio estuvo
ligada a la venta, se vendieron 8,823,773 piezas y se produjeron 8.758.897 piezas.

314.710 USD 247.955 USD 180.429 UsD 150,892 USD

247.955 UsSD 180.429 USD 150,842 USD 107.876 USD

-66.754 UspD -67.526 USD - 29.600 UsSD - 43.016 LSO

3.385.324 UsD | 4.105.782 USD 3.079.021 USD I 3.024.122 UsSD
4.105.792 USD {  3.675.023 USD 3.024.122 USD ] 2,912,796 USD

720.468 USD | -1.026.771 USD 54,899 UsD | - 106.326 USD

Del analisis efectuado, el producto antiguo sobrante en bodeg; corre el riesgo de
craquelamiento, sin embargo todo el producto craquelado es factible de recuperacidn,
por lo tanto el inventario disponible sigue siendo vendible.

2.6 CARTERA

La cartera pendiente hasta el afio 2005 asciende a 295.638 USD distribuidos en un
rubro de 157.513 USD del mercado internacional y 138.125 USD carrespondientes al
mercado nacional; y la pendiente de los aflos 2006, 2007, 2008 y 2009 suma un total de
118.396 USD (contado el rubro nacional e internacional).

talle Chai oy 3 2005 g 20101 Totl
{ Cartera M. Exportacion 157513 381¢ 174894
{ Cartera M. Nacional — 138125_ _ 104?7 239050
Totsl general 956381 10477 { 413044

j TOTAL CUENTAS

De este lapso de tiempo 2006-2010, el mercado nacional tiene pendiente de cobro el
valor de 101.575 USD, cuenias que se siguen cobrando a través del departamento de
cartera, de estos rubros existen dos problemas que se encuentran con abogado para el
cobro el caso del Sr. Galo Torres por 2388 USD del afio 2008, y-el caso de Vendollar
por 34,500 USD afio 2009-2010, que son las cuentas atrasadas, las demas cuentas que
tenjan problemas ya estan respaldadas con cheques para depdsito en mayo y principios
de junio, excepto los cobros de Ecasa que suman 12.000 USD del 2010. El mercado
internacional solo posee una factura pendiente de pago por 17381 USD que es del
cliente EBISA de Panama.

2.7 ENDEUDAMIENTO

El afio 2010 el monto total sumados los tres rubros de proveedores, varios acreedores v
compafiias relacionadas, se incrementé en 63.908 USD:

5.132.091 USD 5.364.928 USD | 5.640.276 USD
2.636.411 USD ! 2.145.480 USD 2.253.122 UsD 1 2.082.805 USD
2.756.604 USD | 2.758.324 USD 2.785.749 USD | 2.744.626 USD
10.033.806 USD ) 10.037.903 USD 10.403.789 USD | 10.467.707 USD

.
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El crecimiento del endeudamiento en el caso de proveedores corresponde a un
incremento de las obligaciones hacia Esfelipor el valor de 278.546 USD, en cambio la
reduccion en varios acreedores correspondle al Municipio de Cuenca cuya deuda se
reduce en 29.446 USD, y a cuentas varias. |

L

3. ASPECTOS LABORALES

3.1 LABORAL

-

Al cierre del afio la Compatifa cuenta con 342 trabajadores, cinco adicionales para la
linea de colado chino.

. 2007 439 373 . (66) | Personas
__.2008 373 347 __-{26} | Personas
2008 347 337 - (10} | personas
- 2010 347 342 5] personas

La rotacion del personal ha disminuido en-el 2010 a un nivel del 3,24% mensual con
respecto a la masa laboral,

-2007. 513 447
“ 2008 276 251
2008, 206 196
_. 2010 131 138 -

La cantidad de personal con Discapacidad en el afio 2010 Tue de 14 personas
contratadas , considerando que cada mes se.cumplia con el 4% por Ley.

Del total de 131 personas que salieron a 59 se pagaron liquidaciones aplicando el art.
190 del C.del T. que corresponde al desahucio por abandono de trabajo a favor del
empleador, razon por la cual un total de 29 personas tuvieron liquidacion 0.

Han presentado en todo e} afio 10 demandas en el Ministerio de Relaciones Laborales
con el fin de pagar liquidaciones todas canceladas sin ningin problema al monto por €l
cual se aprobd.

3.2 LEGAL

Se ha dado cumplimiento a las normas legales en los Actos y Contratos celebrados por
la Compafiia y a las disposiciones que se ha impartido.

3.3 ADMINISTRATIVO

i - -
Se ha continuado con una reforma amplia a nivel de produccién en varios
departamentos con el fin de mejorar la productividad por personay el uso de energia y
materias primas en los productos. .
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Se recupero 245.264,10 USD del IVA por mcremento de las ventas nacionales, lo cual
sirvio de fuente de financiamiento para el aﬁo 2010.

-~

3.4 CONTABLES :

-
!

Acorde con la resolucidn No.08.G.DSC.010 de ia Superintendencia de Compaflias,
quien establece el cronograma para aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera “NIIF”, decretando al afio 2010 como periodo de transicién
para tal efecto, y a partir del 1 de enero del 2011 su aplicacion obligatoria, se trabajo
con la firma Paredes Santos & Asociados, para determinar los ajustes a celebrarse a
efecto de este periodo de transicion.

4. CUMPLIMIENTO DE RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL Y DEL
DIRECTORIO

La Compafiia ha dado cabal cumplimiento a lo resuelto por la Junta General de
Accionistas de abril del 2010.

5. RESULTADOS Y PATRIMONIO

5.1 RESULTADOS

La pérdida neta del ¢jercicio 2010 fue de 4(326.829,73) USD, frente a la pérdida del
afio 2009 que fue de -(450.313.84) USD, lo cual representd un decremento de
123.484,11 USD.

La utilidad operativa del 1010 fue de 73.907,98 USD frente a la perdida del 2009 que
fue de —(419.476,81) USD, lo cual representa un decremento de 493.383 USD, debido a
la gestion energética, la gestion con personal y el incremento de productividad.

5.2 PATRIMONIO

El total del Patrimonio de la Compafifa al 31 de Diciembre del 2010 es negativo y
asciende a USS - 4.992.652,92 , en comparacién con el afio 2009 que fue de US§
-4.665,823,19, lo cual representa una variacién del 7 %.

6. OBJETIVOS Y RECOMENDACIONES

Objetivo 1. Incrementar el porcentaje de penetracion en el mercado en un 30%precio.

{. Incrementar e} lineal de productos ofertados de la marca MENIU, & 50.000
piezas por mes.

2. Poner en produccién tres lineas italianas nuevas de vaj 111as que complementen el
lineal disponible.

3. Implementar tres lineas de decoramén a mano.

4. Implementar la produccién de la linea cuadrada de Quadrifoglio en 200.000
piezas mes. :

Objetivo 2. Incrementar el mimero de piezas producidas a 1.200.000 piezas por mes.
5. Montaje de segunda linea Vicentini para fabricar 20,000 piezas por dia con un
aumento de un 15 % de productividad.

10
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6. Montaje de maquina Netzch para formar 14.000 tazas por d1a con un aumento
de 14 % de producttv;dad

7. Montaje de maqumas tampogréﬁcas y nivelacién con horno de tampografia para
producir 15.000 piezas por turno decorado, es decir 30.000 piezas por dia.

8. Reparacion de Horno Siti, para funcmnar con gas natural y reemplazar hornos
kera de diesel.

Objetivo 3. Mejorar la imagen de marca
9. Obtener la certificacién INEN, para cumplir nuevas reglamentaciones y facilitar
el ingreso a los mercados extranjeros.
10. Invertir en publicidad con objeto de reforzar la marca a nivel nacional y ampliar
la participacion de mercado.
11, Potenciar la venta por medio de la pigina web.
12. Remodelar los almacenes aprovechando las nuevas lineas de productos.

Objetivo 4. Administrativos - Financieros
13. Renegociar la deuda con Austrobank y FUS, a un plazo no menor de 4 afios.
14, Capacitar a todo el personal de la fabrica, aprovechandn los fondos de aporte
para capacitacion del IESS, por medio de la CFNC.
15. Continuar con la recuperacion del [IVA generado de afios arfteriores.
16. Implementar las NIFFS acorde con plan aprobado por Ia junta.

7. CUMPLIMIENTO DE NORMAS

La compafiia durante el 2010 ha cumplido con todas las normas referentes a propiedad
intelectual y derecho de autor. ‘

Queda en consideracion de los Sefiores Accionistas el presente informe de labores,
reiterando el agradecimiento a todas las personas que colaboraron en la Compafiia
durante el ejercicio econdémico del 2010.
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