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QSISTEMS CIA. LTDA.

Sistemas Integrales para Atencion al Cliente

Gestion Estrategica:

Osistems Cia, Ltda., alineg su dirsccionamisnto estratégico hacia la

consecucion de togros, coma es deszrrollar unn gstrategia competitiva

pare satisfacer Iz necesidad de las Instituciones Publicas y Privadas quo

cesean arganizar las colas de espera de sus usuarios.

Mision .

suninistrar servicios de organizacion de colas a traves da un sislemn

cooturnos de manera eficez, oporiuna, confiable, con la s

cavidard en praductos v servicias, dar continuidad al Cliente medianie ¢

seiyicio de post-wonta, sooyandose en un personal altaments
“adT, ¥ llegar 2 convsilinse en [a Empresa mas importante en a2
riizacion'de Gostnn o Ooias 2% E!l Pafﬁ-

Constiturnos en le Empresa Uoer gn g! Cogador 2n la provision de
Hardware y Software do arganizadorss o= oolzs, a través de la
implamentagion de Sistemas de dGeation {e Turnes OrAATHC. Marca
gue conticne estandares de calidac 5 nivel mundial v aleznzar una
solidez economica que'a parte &l cesarralio dol Pais y de cada uno de
nosotros, =i
Gestion Comercial’ .-

o PN 1)

Osistems enford sus esfuerzos comerciales en rescatar, mantener

recuperar la confianza de los clientes y potenciar 2 imagen de la marcz

OMATIC, para lograr sus objetivos, lz Gerencia realizo entre los mas

impartantes [as siguientas gestiones:

s Se visito a los Clicnites que tienen ef sistema OMATIC, maostrandoles
las nuevas versiones gue tiene el producto,

e En 2l mes de Junic iniciamos una gestion de ventas con = MIES, ko
gue s& cristalizo en el mes de noviembre del 2813,

s |gualmente s inicid el acercamiento con 2l JESS v en Diciembrs
firmamos el contrato de vents gara 7 agencias en g Provincia del
Euayas.

s Para cubrir las necesidades del producto Omatic se rezlize 4
importacicnas; la primera importacion fue para el Municipic de

= - BTN T
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QSISTEMS CIA. LTDA.

Sistemas Integrales para Atencion al Cliente

Cuenca; sin embargo los equipss o fucran vendidos ¥
permanecicron en el inventaric hosoa gl clerre del ejercicio
gcanomico.

* luego de varios mesas Ge ge:licn - slointd on septiembre v
actubre suscribir 2] contrata de manteqimicnte con 2l SRE a nivel
Macional por dos anos.

1]

s Hemos visitado cooperativas de Ahorro v Cragin Vilnicipias
Empresas Eléctricas de las Provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Tunguraghua, Bolivar, Loja, Cuenca v Esmeraldas, de los cuales
csporamos obtener nuevos Clientes,

Lo astratogia comerdial desplegada en el segunde semestre de 2013,
errtitio obtener ingresos totales por S 111.454.83 LS,

iz 2ty manera, se logrsd capturar 2 6 clientes v a otras s o brindd
servicio teécnico.

el

4. Informe economica financiern

A continuacion se presenta el [iiado de Situacidn Financiera vy el
Estado da Resultados al 31 de diciembra ce 2013,

5. Consideraciones generales
a) Generalidades

Sistemas Integrales Para Atencion al Cliente Qsistems Cia. Ltda.,
constituicda mediante escritura publica 2! 25 de junio de 2013, de
conformidad con la Ley de Compafiias, adicionalmente s& rige por
las disposiciones contenidas en la Ley de Regimen Tributario intero
¥ 5U Reglamento, el obhjeto social es comercializacion de tnda claze
de sisternas de computacion, sistemas de turmos electranicos
intzligentes, sistemas de calificacion de atencidn al Chente entre
otras, pudiendo desarrollar actividades complementarias, el plazo
deo duracign de la compadia es de 50 3fios el domicilio princlpal es
an el DM, De Quito capitzl de la Renablica det Ecuadaor.,

Dvirs Podupa M-A 100 v Vanoouysr Editicio Polonia Telf: G2 35330079 - 2554161
Lniks - Bouador




’ETEMS CIA. LTE

Sisten tegrales para Atencio Cliente
b) Adopcion de 33 Normas Internacianales de Informacidn Financiers
(NIIFS)
ta Compania aglica a: MIIFS conforme f3 Resolucion  No.
CB.CITL004 de 5 oa [ulic o2 2008, Adicionalmeante se cumple con 2l
croncgrama do aplicacion = wiste gue la empresa inicld sus

actividades en este afio.
c) Politicas contables significativz:
1} Declarzeion de cumplimisnto

Las esiado: financieros han sido preparados de conios nidad can
lms MIFS

2) Efectivo y bancos

Estan r'EprSEI‘IEdUb por & dinerc en efectiva en monedas
;ﬂmentes rrr:atntem&qdﬂ en instituciones financieras del pais.

3} '%y}asrpaq;nﬁfar;ﬁ Pl
Fag

Son recﬂnc&:i:ﬁ::s a base yite la 1'.—a_t-::ﬁ|r::|n|1 W sUSCHipCion de
contratos con una institucion estatal,

4} Activo Fijo

El rubro de propicdad, planta v equipo se medirdn inicialmenta
oor s ensto; 0 see, comprende sy precio de adguisician méas
todos ios costos dircctamante relacionados con la ubicacion dal
activo y U puesta on funcionamicnto.

FI métoda de denreciacion y vida dtil del active se depraciana
con el método do linea recta, la vida Otil estimada v valor

resiclua’ o realizars de acuerdo a los porcentajes que inatifuye &l
Reglameanto ala Ley de Régimen tributario.

—_ . — —— o
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Q5ISTEMS CIA. LTDA.

Sistemas Integrales para Atencion a! Clienies
5} Inventario

Es Ia mercaderia gque se importd de fa Casa Matriz de Suecia y 5e
costea mediante el métoda promedio ponderada,

6] Participacidn de trabajadores

La Companiia debe distribuir entre sus trabaincooo- =1 15% de las
utilidades antes del impuesto, |z misma gqus =5 120 sada coma
provision con cargo a utllidades del gjorcicio ccondamico
corriante,

71 Juhilacidn Patrona!l v desahucio
Se efactud el estudio sctusrial conforme indica la MIC 15, pero 2]
efecto de la orovisian no es significativa, ya gue la Compania
inicio sz actividacss a mediadas e sste ano por o gus &
personal gue sbora encla Compafia no alganza al afdc o=
antigiiadad.

2} Prowvisiones
i = determinacion de la cantidad a provisionar es:d basada en la
astimacion que se pagara, womando en consideracion teda la
imformacion disponible a 1a fecha de clerre.

2! Cuentas por pagar

Lis cuenias por pagar son reconocidas inicialmente por su valor
razanahble a las fechas respectivas al compromiso,

Tk ingresos y Gastos
funcign del devengads, as decir, en 13 medida que sea probable
gue los beneficios econamicos fuyan o la Compaiia.

Los ingresos do |lp Comeafis proviensn de la venta de bienes,
SEFYICIOL v &0 4 Dreslacidn de servicin:g e mantenimiento.

mera
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QSISTEMS CIA. LTDA.

Sistemas Integrales para Atencion al Cliente

11) Preéstamos por pagar accionistas

El saldo de esta cuents corresponde a obligaciones gue a
Campania mantienes con los accionistas, a base de los gasto:
cfoctuados parala gestian de la Compafia el detalle de esta
CLIEMIg 25 COarmo '_-—_1"

Eritza Gamarra 5 20,043 .21
narciaileal 5 72,39
Lugsnio garreto 5 1-1571;34
Rosor Mufoz 3,023,654

Para finalizar quiera expresar mizs mas sincezras agradzcimientos 3 fos
senores Accionistas, cuyo permanente apoyo a lo largs del afia fue
fundamental para el desarrollo de nuestras actividades v para el logro de
los resultadm obtanidos.

De |gual f-::nrma agradezu_m a todos vy cada uno de los celabaradores de |5
Compafiia’ pﬂf el esfuerzo, ta dedicacidn v el compromiso demastrada en
este primer afio.

Este informe de Gerencin os exclusivo para la informacian de los
accicnistas de QSISTEMS Cia. Ltda,, asi como de 13 Superintendencia de
Companiasy no puede ser utilizado para otro proposito.

Cuito O.ML, 14 de marzn de 7014

Atantamente.
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