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Ue mi consideracion:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes para reportar
las actividades primordiales que se realizaron durante el afio
2017 en la empresa Alfreli, Hand Ecuador Cia. Ltda.

Este ano, siendo el cuarto en operaciones de la empresa,
pero el primero en que nos hemos dedicado de lleno a las
operaciones de la empresa, se ha continuado enfrentando
muchos retos en la conformacion de la estructura que se
inicid en el ailo 2013,

El aio 2017 se consolidd 3 clientes que ya son habituales los
serviclos y productos que ofrecemos, estos son Laboratorios
Abbott, Bance del Pacifico y Pacificard y finalmente AERP,

La facturacion del afic 2017 llegé a ser USD 102.326,89
superando con mucho la facturacién de los 2 Gitimos afos,

En las areas de trabajo que se realizaron este ano con los
diferentes clientes fueron:

Laboratorios Abbott, siendo el principal cliente al que se le
ofrece articulos promocionales y todo tipo de articulos que
necesiten, como motocicletas, cajas de pafuelos faciales,
sellos, regalos y muchos mas relacionados. Se participo en
la seleccién de proveedores y se quedd entre los 3
proveedores calificados aprobados para todo el afio, un gran



te'Me uno de los 2 principales que se llegd a
tener ste cliente al ser principal tiene un obstaculo que es
el que cancela a 90 _dias las facturas, la cual haca gus se

e fluio caja, aqui se debe trabajar en
estrategias para poder cubrir estos 90 dias.

Banco del Pacifico, con este cliente se fortalecid el tema de
activaciones BTL en los diferentes patrocinios que llego a
tener esta institucion y su evento principal por Fiestas de
Quito que realiza para sus clientes,

AEBP, se mantiene el evento de Verano realizado para los
hijos de los colaboradores, por segundo afo consecutivo
siendo un gran evento en el Complejo del propio Banco.

Nitromania, fue el primer cliente que se generd para RRSS
como Marketing digital, se generd por 3 meses un FEE
mensual. En esta misma area se llegd a un acuerdo para
promocionar una carrera a cargo de Nebel Prevention,

En el tema de personal se cuenta con una persona de planta
que es una, Danlel Astudillo que es el disefiador creativo de
la empresa. El crecimiento es mutuo entre &l y nuestra
empresa. Tamblén se contd con una persona para buscar
clientes nuevos, teniendo resultados favorables. Para demas
actividades se decidié subcontratar o pagar no inflar los
costos administrativos,

Este afo se alquilé a mitad de afio con la renta de oficina de
uso Compartido, ubicada en un lugar estratégico, cerca de
nuestros principales clientes. Esto Impulsd las ventas al tener
contacto rapido con los ciientes.,

En el tema tributario se cerrd el afio al dia sin deudas
pendientes a instituciones del Estado. En este aspecto
también qulere recalcar el gran aporte que se tiene de
Veronica Carrefio en todos los aspectos de administracion en
RRHH y Financieros, con lo contamos con un gran aporte y
vamos a sequir contando con todo su gran aporte profesional
y persenal,



£
e la propuesta sera la siguiente:

* Mantener a Ab como cliente principal en temas de
mocionales,

Fortalecer los servicios con el Banco del Pacifico, poder
ser competitivos en precios y servicios con los demas
proveedores dei Banco.

Buscar un nuevo personal para que apoye en los temas
administrativos y otro para el area de ventas y atencion
a clientes.

Contar con una nueva persona que conozca temas
publicitarios y de marketing para Incursionar en estas
areas. Con esta persona se va a buscar nuevos clientes
también.

Potenciar la cartera de Servicios en temas de Marketing
Digital y simllares.

Tener una rentabilidad del 25% de lo facturado.
Fortalecer las relaciones con Instituclones Financieras
para que se pueda contar el apoyo y soporte de estas
para mantener flujo de caja al dia.

Tener proveedores que den minimo crédito de 30 dias
para poder tener un mejor flujo de caja.

Adquirir equipo necesario requerido para desarrollar las
diferentes actividades.

Un afio de trabajo intenso dada las situaciones a nivel pais,
pero a la vez ha ayudado a fortalecer aiin mas a la empresa.
Agradezco la oportunidad de presentar esta informacion, asi
como la conflanza en mi depositada para realizar las
gestiones correspondientes al cargo que desempefio.
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expuestos o de alguno no considerado, por favor dejarme
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