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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
Periodo; Enero a Diciem bre del 2014 

1 . Antecedente s 

WOCCU Servicios del Ecuadoi S.A. es una sociedad anónim a creada bajo las leyes ecuatorianas m ediante 

escritura públ ica del 19 de m arzo de 2013 en la Notarte Prim era del Cant ón Quito. cuva const i t ución fue 

aprobada por fa Superintendencia de Com pañías cor Resolución No. SCU.DJCG. 13 .002681 del 29 de m ayo de 

2013 , siendo inscrita en el Registro Mercant i l de Qui to et 10 de junio de 2012. 

La em presa se especializa en ofrecer servicios de consul torio, asistencia técnica, asesoría para la ejecución de 

proyectos y proveer herram ientas tecnológicas para el sector f inanciero de la econom ía popular y solidaria ael 

PíliS 

La com paria inicio operaciones el 02 ce jul io de 2013 con un capital social de USD. 10 .000 ,00 . dividido ent re los 

siRuientes accionistas 

W ÜCOJ Services Group, Inc. Í98zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA%í US$ 9 .800 .00 

Mark Cifuenws f l%> USS 100.00 

Oscar Guzm án (1 * 1 US$ JOü.OO 

Los nom bram ient os com o Presidente de la em presa ¡Sr Oscar G„ zm ár Sánchez) y Gerente General (Sr Hugo 

Reyes AlvarezJ fueron inscritos en Registro Mercant i l de Qui t o el 21 de j j n t o de 2013 

2 . Planif icació n 

Las act ividades de la em presa responden a una planif icación com ercial y f inanciera anual cuyo seguim ientozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA <-t 

realiza en form a m ensual. Lo anterior sobre la base de un Plan de Negocios a Tres (3) años [2014 -2016 ) 

3. Gest ió n Operativ a Intern a 

La em presa m ant iene su dam iciho com ercial en la Avenida República E?-23 y Pradera, Edif icio Torre Repúbl ica, 

Of icina 6 0 1 , conform e *  los térm inos det cont rato de arrendam iento suscrito el 01  de jul io de 2013. 

C>e igual m anera, dispone de una cuerna corriente y ot ra de ahorros en Banco Pichincha cuyos deposites esíán 

asegurados por 'a Corporación del Septum de Depósitos hasta un valor m áxim o de USS 3 1 000 0 0 

Consta en la nóm ina de la em presa, desde el 0 1 de octubre de 2013, el señor Bryan Aydla SurtariMg con lodos 

los benef icios de Ley. 

Los. servicios de consul t ora han sido provistos y desarrol lados por e l personal propio de la em presa idos 

personas) y el apoyo del señor Miguel Vásquei principalm ente Adem as de los consultores externos nacionales, 

se ha tenido ef apoyo en ciertos productos del personal dol proyecto de WOCCu en Colom bia y de WOCCu 

Méxi co. 

La contabi l idad de la em presa se encuent ra t ercerunda con la em presa WCG Consultores, Asesaría Em presarial 

& Tributaria. 

Finalm ente, la com paría dispone de un domini o propi o para su correo elect rónico, el cual es 

"wDCCuecuador.com " 

4. Aspecto s legale s y de Normativ a Intern a 

Ai 31zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ÚP diciem bre ce 2014 la em presa ha dado cum pl im ient o a todos ios lequerim ient os de su organism o de 

cont rol del Servicio de Rentas internas (SRi}, del inst i t u t o Ecuatoriana de Seguridad Social ('FSS).. Munrapio ael 

Dist ri t o Met ropol i t ano de Quito y del Ministerio de Relaciones Laborale s 

° or au¿ pane, se encuerna calif icada para ofertar sus servicios der i r a de! Sistema Nacional eje Cont rat ación 
^ úb l i t a . 

5 . Alianza s Estra tégica s 

W O CC U Servicios del Ecuador S.A. 
Av. Repúbl ica E7-23 y la Pradera. Edifici o Torr e Repúbl ica. Oficin a 601 Quilo - Fxuador 

Telf: +593 2 3824310 / 0999182586 \ v w w .w QCCU .o ig at(í i>w occ«ec»adoí.com 
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Para potenciar su crecim iento y provisiónzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de servicios, WOCCU Servicios det Ecuador S.A, m ant iene ¿lianzas 

est r a t ega s con las em presas SusinessWare, Reo Transaccior.al Cooperat iva S A. y "Mediaf in" Servicios 

Com erciales S.A., ssi com o cor la Um on de Cooperat ivas del Norte "UCACNOR". El 23 ce sept iem bre ce 2014. 

WOCCU Servicios del Ecuador S.A suscribid con la «e d Equinoccio un cont rat o para la provisión de sof tware v 

asesoría para el m oni t oreo f inanciero y anáfisis credit icio de cooperat ivas de ahorro v crédi t o. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

6. Desarroll o de Producto s y Servicio s 

cuef io de los procesos de capacitación y experiencia de cam po adquirida desde su creación (jul io de 2013| . 

WOCCU Servicios del Ecuador S.A. ha consol idado la provisión de los siguientes productos y servicios: 

*  Evaluación f inanciera de cooperat ivas de ahorro y crédi to 

^ Elaboración de planes de fort a lecim iento inst i tucional 

</  Desarrollo de planes em presariales 

' Im piem entación de corresponsales solidarios y canales elect rónicos 

*" Fortalecim iento de las áreas de crédi t o, tesorería y captaciones 

*  Desarrollo de p l a n « est ratégicos 

*•  Determ inación y adm inist ración de la tasa de interés act iva 

Im piem entación y fort a lecim iento del product o de ahorro program ado 

Talleres m -situ de adm inist ración f inanciera v credit icia 

Talleres abiertos en tem as relevantes para las COACs. 

Por ot ra part e, es im port ant e indicar que en el año 2014 se cont inuo t o n la est rategia de licenciar el uso de la 

herram ienta PERLAS v RATIOS y se incorpora una aplicación de desarrol lo propia denom inada SAT1 (S' i t em a de 

Adm inist ración 0e Tasa de interés), una apl icación en t xcel propia para la elaboración de ° lanes Est ratégico? y 

ot ra adquirida para e l desarrol lo de Planes de Negocio. 

f i na lm ent e durante este año, se m ant uvo la estrategia de relacionam iento di rect o con los actores púot icos y 

privados vinculados a! m ercada abiet ivo de la em presa, donde se pudo prom ocicnar la presencia ae WOCCU 

en el país y de los servicios de la of icina de asistencia técnica. Al respecto, se debe indicar que desde f ines ce 

m ayo de 2014 , WOCCU Servicios del Ecuador S.A viene ejecutando la consulton'a "Fortalecim iento de l¿ 

Supervisión de la*  Organizaciones de Ja £ cnnom la Popular y Solidaria y del Sector f inanciero Popular y Solidario 

en la Superintendencia de la Econam ia Popular y Solidaria. ° roceso de Cont rat ación Directa No.QOl-2014 con 

el Ministerio de Coordinación de Desarrol lo Social De igual m anera, desde el mes de diciem bre de 2014 , s*  

viene desarrol lando la "Consultoria para Apoyo e n la im piem entación de Productos d e Ahorro Pr o g r a m a d o en 

las Ent idades Benef iciarías del Program a " Inclusión Financiera Mediante la Movi l i zación de Ahorro Rural v el 

Uso de Telefonía Celular", Convenio de Cooperación Técnica No fieembolsable No. Arrj/ ME-12672-EC RTC-

FOMiN 

7 . Evento s de Capacitació n para las Cooperativa s de Ahorr o y Crédit o (COACs) 

En el año 2 0 1 4 , se em pezó e ofertar a las COACs talleres de capacitación in-house. Se efectuaron 12 tal leres de 

este t ipo. 

Durante el 3ñü 2014, se realizaron tres eventos abiertos a todas las cooperat ivas de ahorro y crédi t o que 

t uvieron un t ot a l de 126 part icipantes, en los siguientes tem as: 

^ Estrategias para im plem entar la Imagen Corporat iva en las Cooperat ivas de Ahorro y Crédi t o 

La Aplicación Piact ica de la Contabi l idad f inanciera dent ro oe» Proceso de Supervisión de las Cooperaiivas 

de Ahorro y Crédi t o 

**' La Apl icación Práct ica de la Venta y el Mark et ing Est ratégicos 

Fstos eventos adem ás de generar ingresos sirvieron para prom ocionar los servicio*  de WOCCU Ecuador 

a. Aspecto s Comerciale s y Financiero s 

8 .1 Resul t ado! Com erciale s 

Entre Enero y Diciem bre de 2014, se obt uvieron los siguientes resultados por procuct o 

W O CC U Servicios del Ecuador S.A, 
Av . Repúbl ica E7-23 y la Pradera. Edifici o Torr e Repúbl ica, Oficin a 601 Quito - Ecuador 

Telf: +593 2 3824310 / 0999182586 \wv\v.woccii.org alie w occw ecuador.co i» 
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PESIAS PLAN EMPRESARIAL ASESORÍAS 

N*  FACTURADO N*  FACTURADO « ' |  FACTURADO zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
31 $ 36.5SÍ.50 a 5 11,025.00 d ! S 86.Ó&» W 

SEMINARIO/ TALUER EVENTOS RATIOS 

FACTURADO FACTURADO N*  [FACTURAD O 

11 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA$ 7.260.00 5 16 .443 .X 
3zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I S 73S.0Ü 

OTROS INGRESOS 

N*  FACTURADO FACTURADO 

$ 4S,042.45 TOTAt $ 208,852.39 

8 .2  Resultado s Financiero s 

Enue Enero y Diciem bre de 2014 , los ingresos de WOCCU Servicios del Ecuador S.A total izaron USD 208 ,852 39. 

En el m ism o periodo, los costos y gastos fueron de USD 187,782 9 1 dejando una ut i l idad antes de im puestos y 

part icipación de t r a b a d o r e s de USO 21,069zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA.51) equivalente a una rentabi l idad del 210 =tt sobre el capital 

invert ido en un oeriot ío ce 12 meses de operación. 

A nivel de indicadores f inancieros, la evolución de la em presa ent re diciem bre de 2013 y 2014 , es la siguiente 

fM M CM xm e » zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAN l l 2 *t 4 

POSICIO N Y TENDENCIA S (AnualluHUa} 
Creci inte f i l o * ) ingiuso s NA 2 0 7 f" K 

i-reom ilent o ' i » i í j a s l o Op e > a i í v ) NA 

Cit juirnie iit n i1 eM it i.j i.r i Rrirt( i NA I1*  

Cr c c m i p n l a .le UUxí a t i f f s f f vt .v s -• LA 3 2 ' 4 *  
C t t c i m i W f i t i *  Af.lhi.i s NA~ " ' " 2 2 *  

t ".rwiM Fit zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA¡«r lL' > 'f e P a s i w j s MA 

í".r *«;iiT>É "'rtc i Ca pt la i • «A 

C r e o i t i t o H » * >l Pa lnm ojirr - NA •  " i *  

N a do em plr-At to t 2 í 

N u m e i o i( * zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Í L I I O W Í e n i ] f - . u l j i i ó t i ' 0  (XKl i n.txir . 

B l CIENCI A ( A n i u M u i u q 

Ü2 1 % ?au üTt 

RMTACNLIOA O (AniMltSStte * * 
R e t ü d Uf i f l a r t f l f  JCl i * ! ^  H"> A [t u rie l p é r m i c a H' 1*. 

K* n l a t ' l iH í9 d ' l e pa l'im of iH i - R O E ;9 r i >Jf [ rujtkirjt. i 17  4 r *  i i ) r . " » 

Renlablt taac l soca e p rcrne a o <te a c I Ñ o s R O *  K A 

fl«ntJ* hlh<j«(1  pr^metf =.-i ri *  ji j itnnioni' j ft 'Jfc 

UlihdJ d t irul o .i I n g i c m s 

NA 

" 'r.'o% 
M 4 6 » 

11 7 » 

M a r t í n d e u i i4 < d« l nt -i s (ultUa a d ce r a - I tnqio&ciS i a.o-w 
He< ildb i liri a d 1V1 c?| nta ' •  ROC 1 7 4 *  1 2 - 7 *  

Ga n a n c i a j m  a r f .K i t i Uí^S , 0  1 7  1 2f< 

Va l tu pa l Hinijnlil i pt i ' ,t>:̂ irt n 1 .2 3  3  3 í i 

Rf* f>lar>iflttac J fea l itt; Je i tierto'Jc o _ '1 8  

LIQUIDE Z 
Cdpd4 l d e i n i » i o * JSS 3 f i . M ' J a '3 .2 ÍÍ7 ¿ 
R a / a r ct tm cnli r SW 7 % ITt l l % 

í-'niCDf l Ac ;0 3  ra  2 % 14 2 % 

ACTIVIDA D 
Kota cK -T' 4c nclwc. s i lna rcm l s A c t . f í s l OQ 2 5 
R n l n . . í i n ; rí e « r i t a S¡o I U H I M I H Í N* -l¿< •  ArM iv » Pí| i>i _OH__ 

R D l a i w ;osr> i«r i í í (& n jn 'w í i s •' r íí' iíJt i'iiiiiií v 1 V", 15  

SOLVENCI A 
L o d e i H t í m i o n l o ( P a a r «, i Acl ivi i ) 3 0 CU. S I 4% 
A p a i a n w r i W n t ' iP * si v t  -' P a l r n w xw i j zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA*zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ¿ 1 1  

r .o lw ír iCi a (Cjprt a i P a ga d o •  Act ivo ? 14  4'* v 

S o l w c ' r t  j i ' a t n m ct r o ' AcTrwj f 1 » 1 % 4 7 

f irif l* «H* n anual zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA- " V ¿ * 7 % " 1 

(. ' 1  i" . 1'iOl c <«t>> lr ^ '"'ilrtriiliilrtr l W ( n i-jilf .' i ilf li}¡i* ¡ ' .n l> ^ in ul| l"1 .v ! r..(.> 

Hugo íeyes Alvarez 

Gerent e Genera l 

Vi 'OCC l Senitios del KcmtdorS.A. 

Av. Repúbl ica F.7-2.1 y la Pradera Ldifíc i o Torr e Repúbl ica. Oficir u 601 Quito - l ícuador 

Telf: +59.1 2 3H24310 / tr999182586 uw .u-occu.nrg aiCa-uTiccueciudor .com 


