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INFORME A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Periaoga: Erero a Diciembre del 2014

1. Antecedentes

WOCCU Servicios del Ecuador S.A. es una sociedad andnima creata bajo las leves ecuatonanas mediante
escritura pablica del 19 de marza de 2013 en 13 Notaria Primera de! Canton Quito, cuya constitucian fue
aprobada por ta Superintendencia de Companias cor Resolucidn No. SC.1L.DIC.(G.13.002681 del 29 de maya de
2013, sienda inscrita en el Registro Mercantil de Quitc et 10 de junio de 2013,

La empresa se especializa en ofrecer servicios de consultoria, asistencia tecnica, asesoria para 13 ejecucidn de
provectos y proveer herramientas tecnoldgicas para el sector financiero de la economia popular y solidaria det
pais.

La compartia inicto aperaciones el 02 ce julio de 2013 con un capital social de USD. 10.000,00, dividido entre los
siguentes accionistas:

WOCLU Services Group, tnc. {98%} LiSS 3.800.00
Mark Cifuentes {18} LSS 190.00
Oscar Guiman {1%) USS$ 100.00

Los nombramientos como Presidente de la empresa {Sr Oscar Guzmdn Sanchez) y Gerente General (S Hugo
Reves Alvarez} fueron inscritos en Registro Mercantil de Quito el 21 de junto de 2013

2. Planificacion

tas actividades de |s empresa responden a una planificacion comercial y financiera anual cuyo seguimiento se
reabza en forma mensual. Lo arterior sobre 1a base de un Plan de Negocios a tres (3) afgs [2014.2016)

3. Gestion Operativa interna
La empresa mantiene su damicilio comercial en la Avenida Republica £7-23 y Pradera, tdificio Torre Repubiica,
Oficina 601, conforme 3 [os términas det contrate de arrendamiento suscrito @l 01 de julio de 2013,

De 1gual manera, dispone de una cuenta carriente y otra de ahorras en Banco Pichincha, cuyos depdsites estan
aseguradas por 13 Corparacion del Seguro de Depdsitos hasta un valer maximo de t$S 31,000 00

Consta en {3 ndmina de |3 empresa, desde al 01 de octubre tu 2013, el seifior 8ryan Ayala Surtansig con todos
los beneficios de Ley.

Los servicios de ronsultoria han side provistas y desarrollados por et personal propic de ta empresa {dos
personas) y el apayo del seior Miguel Visquer principalmente Ademas de los consultores externos nacionales,
se ha temdo el apoyo en ciertas productos del personal del prayecto de WOCCU en Colombsa v de WOCCU
México,

L2 contabilidad de Ia empresa se encuentra tercenznda con |3 empresa WCG Cansultores, Asesaria Empresarial
& Tributaria.

Finalmente, la compafiia dispone de umn dominio propio para su correo electrdmico, et cuat es
“wprcuecuador.com”’

4, Aspectos Legales y de Normativa Interna
Al 31 de diciembre ce 2014, 12 empresa ha dado cumplimiento 3 tcdos tos requenmientos de su orgamsmo de
control del Servicio de Rentas Internas (SR}, del Instituto £cuatoriana de Seguridad Sociat (1ESS), Mumcipio gel

Distrito Metropolitano de Quita v da! Ministerio de Relaciores Laborales.

Por oira parte, se encuentra calificada para ofertar sus servicios gertra det Sisterna Nacional ¢e Contratacign
Pabhica.

5. Alianzas Estratégicas

WOCCU Servicios det Ecuador $.A.,
Av. Republica E7-23y 1a Pradera. Edificio Torre Repiblica. Oficina 601 Quito - Ecuador
Telf: +593 2 3824310 / 0999182586 www.woccu.org  at@woccnecuador.com
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Para potenciar su crecimiento y provieinn de servicios, WOCCU Servicios det Ecuadar S.A, mantiene alianzas
estratégicas con las empresas BusinessWare, Red Transaccional Cooperativa SA. y "Mediafin” Servicins
Comerciales S.A., asi como car 1z Umion de Cooperativas del Norte "UCACNOR”. €123 ge septiernbre ge 2014,
WOCCU Serwicios del Ecuadar S.A. suscribid con la Red EQuinoccio un contrato para Ja provision da software v
asesoria para et monitorea financiero y analisis crediticio de cooperativas de ahorro v crédito.

6. Desarrolio de Productos y Servicios

Luego oe los procesos de capacitacion y experiencia de campa adquirica desde su creacion {julio de 2013).
WOCCU Servicias def Ecuador § A, ha consolidado 13 provision de los sigurentes productas y servicigs:

v Evaluacion financiera ge cooperativas de sharro y crédite

v Elaboracidn de planes de fortalecimiento nstitucional

v Desarrollo de planes empresariales

v limptementacion de corresponsales solidarios y canales electronicos

v Fortalecimiento de las sreas de crédito. tesoreria y captaciones

v Desarrolto de planes estratégicos

v Deternmunacion vy administracion de 12 tasa de interés activa

v Implementacion y fortaletimienta del praducto de aharro programado
v Talleres in-situ de administracidn financiera v crediticia

v Talleres absierios en temas relevantes para las COACS,

Por otra parte, es importante indicar que en el afio 2014 se continuoO Con i3 estrategla de licenciar el uso de la
herramianta PERLAS y RATIOS y se incorpora una aplicacion de desarrolto propio genorminada SAT! {Sistema de
Adrminsstracion de Tasa de Interés), urg aplicacion en Excel propia para la elaboracion de Planes Estrategicat y
otra adguirida para et desarrolla de Planes de Negoo.

Finalmente, durante este afa, se mantuvo la estrategia de relacicnzmientc directo can lgs actores publicos v
privados vinculados al mercada ohjetivo de la empresa, donge se pudo promaocicnar 13 presencia de WGCCU
en el pais y de los servicios de la oficina de asistencis técnica, Al respecto, se debe indicar que desde finas ae
mayo de 2014, WOCCU Servicios del Ecuador S.A viene ejecutando 1a consultaria “Fortalecimiento de i
Supervision de las Organizaciones de ia Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular v Solidario”
en la Superintendencia de Ia Econamia Popular y Sofidaria, Procesc de Contratacion Directa No.QOL-2014 can
el Ministerio de Coordinacion de Desarrollc Social. De 1gual manera, desde el mes de diciembre de 2014, s»
viene desarrollando ta “Consultoria para Apayo en ta implementacién de Productos de Ahorro Programado en
1as tatidades Beneficiarias det Programa “inclusion Financiera Mediante la Movilizacidn de Ahorro Rural ]
Use de Telefonia Celutar”, Convenio de Cooperacion Técnica No Reembolsable No. ATN/ME-12672-EC RTC- i
FOMIN

7. Eventos de Capacitacion para las Cooperativas de Ahorro y Credito {COACs)

En el afia 2014, se empezo 2 ofertar a las COACs talleres de capatitacion in-house, Se efectuaron 12 talteres de
este tipo.

Durante el afio 2014, se realizaron tres eventos abiertos a todas l3s cooperativas de aborra y crédito que
tuvieron un totat de 126 participantes, en las siguientas temas:

Estrategias para Implementar 13 fmagen Carporativa en tas Cooperativas de Ahorro y Crédito

¥ la Aplicacign Prictica de ta Contabilidad Financiera dentro el Procesc de Supervision de las Cooperativas
de Ahorro y Crédito

¥ La Aplicacidn Pracuca de 1a Venta y el Marketing Esirategicos

£stos eventos ademas de generar ingresos Sirvieron para promocionar los servicios de WOCCU Ecuador,

8. Aspectos Comerciales y Financieros

8.1 Resultados Comerciales

Entre Enero y Diciembre de 2014, se abtuvieran lgs siguiantes resultados por procucto:

) WOCCU Servicios det Ecnador S.A.
Av. Republica £7-23 v la Pradera. Edificio Torre Republica. Oficina 601  Quito -~ Ecuador
Telf: +593 2 3824310 / 0999182586 WWW.woccn.otg  at@ woccuecuador, com
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PERLAS PLAN EMPRESARIAL ASESGRIAS
N° EACTURADO N FACTURADO N’ FACTURADO
31 S 36,682.50 3 5 11,02500 4 S 86.564 44
SEMINARICO / TALLER EVENTOS RATIOS
N FACTURADO N FACTURADO N’ FACTURADO
11 S 7.260.00 3 S 1844300 3 s 735.00
| OTROS INGRESOS
i N FACTURADO EACTURADO
! 1 S 4804745] TOTAL [ % 20885239

8.2 Resultados Flnancieros

Entre Eneroy Diciembre de 2014, los ingresos de WOCCU Servicios del Ecuador S.A tetahzaron 4SO 208,852 39,
£n el mismo periodo. los costos y gastos fueron de USD 187,782.91 dejando una utilidad antes de impuestas y
participacicn de trabajadores de USD 21,069.50 equivalente a una rentabilidad del 210 % sobre el capita!
irvertido en un periodo ce |2 meses de operacion.

A nivel de indicadores financieros, (2 evalucian de | empresa entre diciembre de 2013 v 2014, &5 la siguiente.

INDICADONSS 2013 2014

POSICION Y TENDENCIAS (Anualizadss)

Creosnienl o de ngiesos NA 207 4%
Lreawmiento gt Gasto Operstivo NA YR 2%
Crecumnimo de Matgen Brigo NA R20 | %
Crecminnio do Ulddades Aatas A, B21. 4%
Crecinipnin de Acivos N 7 2%
Crenntiento Je Pasivos NA -33 oo
Crecimiento de Capial o NA a9 0%
Creciniortn del Palnmorie NA RS 1%
No de empirados T T s e
NUMEIO Ga acciones en Qroutation W3 000 140, OG0

EFICIENCIA {Anualt L)
Sastns operabivos /. Ingresos

84 3%
(RIEE apermtves Activor 23IC%
RENTABILIDAD {Anustizsges * e -
[Rentatilidad de actwos - WOA (i del peredey 1 2 da ™ T Tn e
Rentapiiidad g palumonic - RGE (80 6l petkeder V7 at%. 05 3% |
Hentabitgad sotve promaod-o de aciivos  RODA <A 18.3%
Rentabliidad sotite romedio de patomonio ROE o NA 114 6%
Utilidad boa » mgeesos 1 Fox 11 9%
Margen de wiiidad nela (Utiland nota a_thgrosos) J.0%: TV
Hentabilidad det capitai - ROC 17 4% 125 7%
Sanancia pof acckon USS G637 17T
Vatol patrimnnial por macion 1.2
Rentanilicdad real (3 cjel petiudn) 14. 3%
LIQUIDERZ
apilal de frabajo USS 38,514 4 13,2672
Razar comtonts: 98 7% N
Proebn Acida 03 2% 14 2%
ACTIVIDAD
Rotacion de actives {ingresos * Actves) =X =28
Reotaing de active fgo (Utikbid Neta © Achw Frjoy Loy a%
Rolacion (ARDIGHA tngresos ¢ Glspaoide) T 7= - G
SOLVENCIA
Endeudamianto (Pasivu j Actiw} 30.0% 5L A%
Apalancarnleris (Pasiwi < Patrimoeio) 4.2 1
Solwerwia (Caphat Pagada /| Activor 14 7% 14 4%
Savencia {i'atnoneno ¢ Activo) 1% 1% 47 8%
(inMacido anual T o ek ETw ]

Lot itagicadites de realabilldan &slan cakodadoy snive o Otbriad ot
WSS e LarfiOinacin o rabsyisdone s « UNpuegiog}
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Hugo'Raves Alvarez
Gerente General
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