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IHFDHMCA LA (UNTA GENERA!. DE ACCIONISTAS 

Pf i f í o n o i t n c r o a Diciembre di]| 7013 

1, Antecedentes 

WOCCU Servicios Cfll Ecuadoi S.A. uno sociedad a n ó n i m azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA c u a n baja las leyes e í t j a t orlan j - í m e d í a n l e 

escri tura p ú b l i c a de] 19 de marco de -7,0)3 en la f í o t a t i a Primera del Ca n t ó n Qui t o, cuya consi l l ucinn ¡ ite 

aprobada por la Superintendencia de Co m p a ñ í a s con Re s o l u c i ó n í ¡ o . SC.I1 .DICQ.13.0026R1 del 29 de mayo de 

201.3, riendo Inscri ta en el Kegl i t ro M ercant i l dn Qui to el 10 ce ¡ un t o de 703 3 . 

U -impresa w especializa en ofrecer servicios de cunvul toria. asistencia t é c n i c a , aseso/ fa oaia (a c f c e u c i ó n d e 

piny* cto.< y herram i en t a t e c n o l ó g i c a s para el i c e t w í l n a n c l e r o de la e c o n o m í a popular y i d j d a r l a del p a í i . 

La c o m p a ñ í a i n i cio operaciones el 02 ae j u l i o de 2013 can un capi tal social de USD, ] 0 ,0 0 0 ,0 0 , i f l vi ü i d o ent re lus 

.siguientes occt or. l i t . t i : 

WOCCU Services Group. Inc. USS 3 ,8 0 0 .0 0 

M a f t Gfuentes- (\ %) USS 100 0 0 

Oscar Guzmnn 1,1%} ÜSS 3 0 0 .0 0 

l o s nombram iento*  t o m o p i e s í d c n t e t íe la empresa (Sr. Oscar Gu/ mAn Sanche:) y Ge' ente General (Sr. Hugo 

Seres Alvarei l fueron Inscri tos en flefifítro M ercant i l de Qui to el 2.1 de Junio de 2 0 1 3 . 

2 , P l a n i f i c a c i ó n 

La uc3 Ción de la empresa fue precedida de la e l a b o r a c i ó n de un Plan tíe Negocios, el cual í u c presentado a los 

n c o o n l í i a t o f inales ael ano 2 0 1 2 .0 * : igual manera, sus; act ividades responden a una p l a n i f i c a c i ó n comercial y 

ü n a n c i f i t a anual cuyo seguimiento se rea l l n i en í c r m a mensual , 

3 , Ge s t i ó n Op e t a t l v » i n t erna 

Una de las primeras act ividades de la empresa Iuc dotarle del espacio necesario para el d e s e m p e ñ o de sus 

(unciones, l uego de consideradas varias a l t e r n a t í vn s , se e s c o g i ó como dom ici l i o de la miore-sa el l ect o r pe 

I ñ a o u l c o por su u b i c a c i ó n y í á c l l acceso a una s e r í r de s e r í e l o s que r e q u e r í a ta empresa, como i o n : bancos, 

empresas de courier, fo t ocop lado; not ori a y e n c í d a a e í p ú b l i c a s relacionadas con el sector ce la e c o n o m í a 

popular y so t l d a i l sa (a cual l aem prt rt a oterta sus servidos. 

Cl 0 1 d c ]u t t o de 20 L3, se l i r m ó el cont rat o de arrendamiento de una of icina de 52 m 2 r amoblado, con cent ral 

t e l e f ó n i c azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Y «oucer D-LínV. pora i n t ernet , ubicada en la Aveniaa Se p ú h l i c a £ 7 -2 3 y Procera. Edificio l o r i e 

Re p ú b l i c a , Oficina 6 0 1 . Esta al ternat iva f u e « f e c c ? o r i a d a bajo el criten' o de m snt ener la l iquidez t u f l aert t e para 

el inicio t ic las operaciones de la empresa antes a l i e com pt om eicr los recursos e » Is a d q u i s i c i ó n de act ivo*  íf¡ os_ 

Las t ín i ca s inversiones real i jadas fueron, r ío s laptops (marcas HP y DELL), Impresora USS EPSON, p royector 

EPSON Power Lite 512*  y suminist ros de a í l c l n a , cuyos m lmeros de serie y d em a i i n f o r m a c i ó n camt-a en los 

archivos y contab i l idad de la empresa. 

Con iechn I2 .de Julio de 2 0 1 3 , se aperturaron una cuerna corriente y ot ra de a f i o n o t en B a ñ e n p t e h i n e ñ a , cuyos 

d e p ó s i t o s es t i n a t e r r a d o s por la Co r p o r a c i ó n cel Scfiuro de De p ó s i t o s hasta un valor m a- i m o de US$ 

3 i .0 0 € .C0 . 

El 01 de octub re de 7033 se I n c o r p o r ó a la empresa con todas tus beneficios de Ley el sp ñ o r 3 ryan Ayala 
Suntansie-

Loi s e r v í a o s tíe consul tona han sido provistos y desarrol lados per el personal p t op lo de ta empresa (dos 
personas) y algunos consul tores externo;:. Se ha r enico el apoyo en c í e n o s t i t oductos del persono!  del p iovect o 
d e WOCCU en Colombia, 

U. comab l l i oad de la empresa se encuent ro t et cerkoda cor, la empresa WCG Consultores, As e s o r í a Empresarial 
£ Tributaria. "  

Finalmente, U c o m p a ñ U d i s p o n í de un dominio p rop io oara su co ia-o e l e c t r ó n i c o el cual es 
woecu ecu ador.com 

Al c en o s Legales y de Normat iva In l em a 

\ V Ü C C l J 5 c n - i u ¡ o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA, s d e l G o i a d u r S - A . 

i - - RcfuihViiu E 7 . 2 3 > f o P r a d e r a , E d i f i c i o T , . r r c R e p ú b l i c a . O f i c n u Q i m ü - E c u u d 
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Al 31zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Ott c l c k m m ezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA at  2 0 1 3 , la' emptusa ha dado cum p l i m i ent o a todos los lef l ucrlm leri t os de su organismo de 

c o n u d , del Servido Pe Kentas internas | SH1), del Insi rtuta Ecuatoriano de Seguridad Social {lESSf, M unici p i o de!  

Dist ri t o M et ropo l i t ano de Qui to y del M in i st eri o de Relaciones laborales, 

Por o t ra parte se encuent ra cal i ficada pora o í e n o r sus sc / vi t í o a dent ro riel Sistema í Jj d o n a l de Co n t r a t a c i ó n 

5 . Al lantas Et t ratcalcas 

Para potenciar su crecimiento y p / ovi s i ón de servidos, WOCCU Servicios del Ecuador 5.A. mant iene aflarua? 

est iatesicas con las e m p r e í o s BuslnejsWore, Red Transacclonai Cooperativa. S.A. y " M c ü l a l j n '  Servicios 

Comerciales S.A., asi com o con i j U n i ó n de Cooperat ivas del Mor| «*  " UCACNOR" . 

£ . Desarrol lo de Productos y Servicios 

Una de las primeras tareas emprendidaszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA po rzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA l a a d m i n i s t r a c i ó n lúe. IzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBAJ c r e a c i ó n ce los productos y servicios que 

l a e m p i R i a debe ofertar. Con esta Idea, el ocisonal de WOCCU Servicios del rcuador S.A. d e b i ó capacitarse en 

primer lugar en las herramientas de fort a lecim ient o que d i s p o n í a e|  Consejo M und ial rfeCooperatK' as tíe Ahorro 

y Cr é d i t o " WOCCU"  pot sus siglas en I n g l és , este proceso I n i c i ó con la herramienta gerencial " PERLAS" , 

h a b i é n d o t e nicaniado las competencias necesarias para efectuar la e va l u a c i ó n de cooperat ivas de ahorro y 

c r é d i t o , e l a b o r a c i ó n de olancs de l ona lee Im lento y desarrol lo de planes empresariales, productos que se 

pusieran en el mercacc ¡ n m e o ú ta m ent e. O í d o e U n t í f e s Ge las Cooperat ivas e n U Herramienta, se d e s a r r o l l ó 

un modelo de negocio basado en el arrendamiento de licencias del sof t ware, el cual t uvo una Interesante 

ocoglda e| l las Inst i tuciones. 

De IRUJI manera se lograran las primeras consul torias en remas relacionado* , con la j m o l e m e n t a c i ó n de 

corresponsales sol idarlos, i nna l ec l m l en i o de las á r ea s de « e d i t o , t e s o r e r í a y captaciones y Desar roll o de planes 

empresariales y e s t r a t é g i c o s . 

S i m u l t á n e a m e n t e . Se deb ieron desarral iar los modelos de cont rato Y | oí form at os de o l cr.a respect ivos. 

po r  ot ra parte, es im port ant e Indicar aue en e l a ñ o 7.013  í e b u s c ó un reiaclonamiento d i recto con los actores 

p ú b l i c o s vinculados al mercado ob jet i vo de la empresa, En este seni lao, se efectuaron acerca m i é p í o s al m á s 

a l i o p l^ cl con e l  Sanco Cent ral del Ecuador y se p a r t i c i p ó en das convacatodas p ú b l i c a s d e servidos de 

c ó n su l l ona (auoyo en la fase n r  e-operado nal de ( a em p r t t a U con. UCONARPS se t r a b a j ó en la ai « e n l a c i e n tíe 

ofertas para la p r o vi s i ó n deservicios d P consul tor [a. con la Superintendencia de la Ec o n o m í a Papulai y Sol idada, 

donde se pudo mantener una r e u n i ó n con el Superintendente para presentar a WOCCU internacional y WOCCU 

Servidos del Ecuador S.A, a ta v t i que S< p r o m o v i ó un coct ac i o if lnfCt o con su principales ejecut ivos, Con las 

autoridades responsables del Banco f í a c l o p a l de Fomento dado SU ob jet i vo de convert i rse en  flanco de 

Desarrol lo ñ u r a l . Aaictonslmentp . na fa l t aron los acercamientos a las redes de cooperat ivas UCACNQR. 

UCACCtVJJRD, UCACSUftVUfJCOPI, UfdCOOp y un s i n n ú m e r o devisa s a coopera ti va v de ahorro y c r é d i t o de 

t odo el p a ís donde se pudo p romocional la apertura y jus servicios de la o i f d r u de asís t enas t é c n i c a . 

Finalmente, en el mes de noviembre ce 2013 se c o n c i t ó co n el á r e i de Internat ional Pannerships de WOCCU 

una p a sa n t ía en los USA para Direct ivos y Gerentes ü ¿ l a U n i ó n de Cooperat ivas del Nort e " UCACflOR" . 

7 . Eventos de Ca p a c i t a c i ó n para las Cooperat ivas de Ahorro i  Cr é d i t o 

Ot ro p r o d u c í a que ha t enido un d e s e m p e ñ o Interesante ha sido la c a p a c i t a c i ó n . En e( a ñ o 7 0 L3 , se i n c u r s i o r t ó 

en una de sus modal idades, esto es l a r e a i f j a c l ó n de. cvenlcr, ab iertos, l o s t á l l e l e s In-house, con eacepdon de 

los lat ieres de I r n p i g m e n t a c i ó n de la herramienta PERLAS, i ^ r á n o t ro p roducto tíe la empresa en el arto 7 0 i d . 

I l u t an t e el ano 2 0 1 3 , se i ca l l ra ron t res eventos ab iertos a todas las cooperat ivas r i t  ahorro y crcd i l o que 

a d e m á s de Renerar fftRiesos si rvieron para womoclonar los servicios de WOCCU Ecuador: en la (ase 0<e-

operadonal , " La Gobernabi l ldad Cooperat iva y los Huevos Mecanismos de Eva l u a c i ó n "  para UNICOOP V 

" Ge s t i ó n y M oni t oreo Financiero de Cooperat ivas ne Ahorro y Cr é d i t o Usando PESWS" . En el mes de octuhre 

de 2 0 1 3 , va co m o e m p a t a en o p e r a c i ó n Y con * t apoyo d e WOCCU Colombia, le r e a l l r ó el seminarlo í a l l e r 

-Diserto c I m o l c m u m a d ó n de Productos de M i croahm ro para Cooperat ivas de Ahor r o y Cr é d i t o " , 

B. Aspectos Comerciales y Financieros 

BJi Besul iados Comerciales 

t n u e lut l o y D i c i e r n l »c d e 2 0 1 3 , se efectuaren la s siguientes act ividades p r » p ro a u q o : 

W O C C U Sc r vl d n *  d e l e c u a d o r S.A. 

Av. R e p ú b l i c a y ( a I ' i ad c ra . l i d ¡ l Tc / o To r r e K c p ü L U c - a , Ü G e Ü i a ( Í Ü l Qu i t o - Ecu a d o r 

Te l f : + ¿ 9 3 2  3 S2 4 JI0 /  0 W5 . I S 2 5 S Í Í u . w . w t i c a i . u r , ; *  u i ^ i c c i i c c i i - j d o r . e u m 
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P E R L A S 

|  C O N T R A T O |  F A C T U R A D O S A L D O 

3 n I S 3 3 . 8 5 9 . S 5 f  5 3 3 . H Ü Ü . SS" s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

P I A N E M P R E S A R I A L zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
N' zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA I C O N T R A T O F A C T U H A D O S A L D O zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
•1 ! 5 1,3f lO.O O 

A S E S O R I A S 

C O N T R A T O F A CTUKAOO S A L D O 

5 2 H . t l H S. 7 S S 1 R . D 3 5 . 7 1 5 1 2 . 3 5 0 . 0 0 

S E M I N A R I O S /  T A L L E B 

N ' |  C O N T R A T O F A C T U H A D OzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA 1 S A I . D O 

1.  |  S 

( E V E N T O S 

1 M * C O N T I I A T O F A C T U R A D O S A L D O 

í  S 7 , 5 5 2 . 0 0 5 v.:is?.rx-) S 

C O N T R A T O P A C T V I R A D O S A L D O 

1 T O T A L .  5 J 2 . J 5 0 . C X 3 

£ .? Resultados Financieros 

En t i c Julio V Diciembre de 2 0 1 3 , ios ingresas de WOCCU Servicios de*  Ccuadoi S total izaron USO S3 .627 .& 0 , 

conforme e|  siguiente detal le: 

I n g r e s o p o r  i n g x S e r v i n t e r e s e s I n g r e s o s i n g r e s o s 

V e n t a s S e r v i c i o s A c u m u l a d o s G a n a d o » O t r o s M e n s u a l » * ftcumülodov 

| WM3 5 .7 7 5 .0 0 S.77S.0O 17 !>? 5 .8 Z2 .9 1 f S.827_92 

ago- ' U 7 3 3 5 .3 3 3 3 ,0 1 0 .3 3 7 .23S.33 |  l 3 .n5 S.2 5 

scp -1 3 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA7 272 -fC 2 0 ,3 f i 3 . f i l 7J73 .-SB 1 2 0 .4 3 1 .7 3 

oct -1 3 Í9 427.U 3 9 ,8 1 0 .9 5 1 9 .-1 2 7 .M  1 39.aSa.87 

nov-1 3 7 neo 0 0 47.5EO.95 7. OSO. 0 0  1 d7 .7 3 fi .H7 

d í c - 1 3 10 4-40.00 5 8 .1 3 0 .9 5 IO.K8S.93  1 5 8 .6 2 7 .8 0 

* La d í l e r e n c l a c l i l i e elzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA V A Í U I  lacturado y el Ingleso efect ivo poi ventas cnnespnnce al Impuesto al valor 

afireRaCo y a la r e t e n c i ó n del Impuesto a la renta. 

£ n el m ismo periodo los costos y RüSIOS t uet on de USO 5S,707.0D dejando una ut i l i dad antes de impuestos y 

p a r t i c i p a c i ó n ún t raba| admes de USD 2 ,975 ,80 equivalente a t ina repta b l l loao del 2 9 ,2 5 % scure el capi tal 

Invert ida en un nerfeda tíe 5 meses de o p e r a c i ó n . 

CF Co sí o d e cv Ut i l i d a d U t i l i d a d 

• 1.73U.03 • 1.738.05 7 .6 7 5 .6 5 2 ,5 7 5 .6 6 í- - J.S9 0 .S0 1 .550 ,80 
6 .7 3 5 .8 ? 1 1 ,4 7 3 .9 3 9 3 6 .2 7 3 , ü l l _ 9 3 [- <13G.B1 2 .0 2 7 .5 1 
G.007.S3 3 B2 .2 5 3 .D9 4 .1 8  f 9 8 3 .7 0 1 .0 4 3 .9 1 
7 2-1, G 11.9-1 30 . ORO. 55 1 4 ,0 7 4 .7 3 í 2 .2 1 6 .1 1 1 .172 .20 

2 8 ,9 2 a .73 • 1.91&2G 1 8 .9 9 2 .9 9 í- 1 .351 .05 1 7 Ü.S5 
35 .S17 .6S fiül.33 1 3 ,8 5 1 .3 2  f 3 ,10-1 .66 2 ,9 2 5 .8 0 

W O C C U S e n - I d o s d e l I s c i m l n r S . A. 

A v . R e p ú b l i c a £ 7 - 2 . 1 y l a P n i d c i a . I s i l í f i u í i t Tu r r e R e p ú b l i c a . O f i c i n a < Í 0 I Q u i l o - E c u a d o i 

T c m + 5 9 3 2 J I Í 2 4 J 1 0 /  0 9 9 9 1 8 2 5 W u w . » * ) c c u . o r g - Jt ( S Jw i i c c i i e c v i i i d t ) i . a i i i i 


