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- Estimados Socios:

Desde el comienzo y durante todo el afio. 2009 trabajamos con mucho ganas, siempre
considerando que no se venia facil la tarea para la Empresa. Sin embargo nuestras
convicciones y el gran apoyo de cada uno de nuestros empleados nos mantienen con
un gran espiritu de lucha y dedicaciéon en el area que decidimos proteger el turismo
ecologico.

Los problemas socio-econémicos a nivel mundial y repercusiones de paises vecinos en
problemas similares, han hecho que la captacién de turistas haya disminuido con
relacién a los afios anteriores.

Considerando las comodidades, por sugerencias hechas por los turistas y realizando
una gran inversiéon por parte de la Compaiiia, en este afio se adquiri6 muebles y
enseres para remodelar la decoracién de nuestras instalaciones y mejorando
notablemente el servicio y comodidad, ademas de ello, se restaurd el restaurante,
puentes y cabafias que forman parte de la Hosteria para brindar mayor seguridad y
comodidad a los usuarios, ademas hemos invertido en un Spa con servicio de masajista
y relajacién . Seguimos promocionando a la Hosteria a través de revistas de Turismo y
también en nuestras paginas Web. '

El mantenimiento de las instalaciones y equipos son realizados con frecuencia para
preveer cualquier contingencia, asi fue que hemos invertido en equipos con nueva
tecnologia en comunicacién BGN, buscando mejorar la comunicacién y comodidad de
nuestros pasajeros y empleados. '

En definitiva, tal vez aspiramos a que en este afio lleguemos a satisfacer otras
expectativas, pero creo que la inversién que hoy realizamos sera el mantenimiento del
negocio para manana. ‘

Atentamente,
Eric Mark Schwartz Plessett
Gerente General
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