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Distinguidos Accionistas 

El nforme de Presdanto y Gerente General que nos permitimos poner 2 5u consideración, 
resumirá brevemente tanto la stuación del mercado automowiz coma las actividades de la 
impresa, pero 5 alguno de los señores accionistas desea formular preguntas sobre el 
cosnido del msmo, estaremos gustusos de proporciones las — explicaciones: 
respectivas. 

  

Los afectas negativos ocasionados por la fuere recusión que experimentó el Ecuador. 
durante el año 2015 por la dramática caica del precio del petrleo y el Incesanto gasto 
úblco firanciado a través de andeudamenta, provocó una considerable reducción del 
mercado automotiz durante el primer trimestre del 2016. Como es de conscmento 
púbico a por de Abri, por el tamamnoro de Manabí y Esmersidas, La econorma nacional 
se debilto aún más y el Estado nuevamente reaccionó implementando. medidas 
Imposkivas que afectaron negativamente al comercio de venieuos debido al incremento. 

del IVA al 16%, y a los altísimos aporres solastos decrerados tanto para personas. 
aturles como Juríócas. A esto debemos sumar que la injusta metodología de ciclo 
¿es ancipo del pago del Impuesto afectó necaticamerta al desempeño fisancioro de la 

mayona de empresas restándoles Iiqicez en momentos en que la banca privada redujo o 
seré una gran parte de las tneas de crédito para l sector automotriz, La conjugación de 
todos estas Factores ganeraran una reducción del 22% en unidades a las ventas totales 
e la industria aLtomotz y del 30% para la marca Chevrolet. 

Aparte de realzar modificaciones puntuales curante el Úlimo trimestre dl año, el Estado 
mantuvo en rigor el esquema de cupos de importaciones y arencelas tanto para los. 
vehículos armados Como al CXD para de esta manera controlar el consumo de: vetícos, 
paro conforme se grofunduaren los efecos de la recesión y las secuelas negativas del 
terre, estas perdieron Su efectividad para generar ingresos al foo y a su vez el 
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Ecuador se Wo obligado a Iniciar el proceso de reducir O eliminar gradualmente las. 
salvaguardas impuestas, amo requisito para la(rma dal trato de libre comercia cor la 
Union Europea. 

La grave problemática en la economía nacional, la cargo excesiva e injusta de tratos yla 
Irracceal competencia que euste entre concesionarios de la marca Chevrolet, que 
establece constantes promociones y policas cameraales que favorecen el volumen sobre: 
da rertablidad Y SONoez de las empresas, OCaSIONarON La severa redución en las. 
vtidades de la empresa para el año 2016. La pérdida generada en al balance 
consolidado por yn valor de 109,977.66 dólares, después de impuestos y participación de 
"empleados, se debe en gran parte ala ceduccón del ostrumomo de los talleres de servia 
por un valor de 77,164.83 deares. 

VENTAS DE LA EMPRESA. 

Las ventas de vehiculos de la empresa dsminuyeran de 1,170 unidades a 732 es decir un 
37% menos, pero a diferen cel año pasado, este resultado fue comparativamente peor 
on respecto al decrecimiento que expenmentaron tanto la marca Chevrolet como la 
Trdustria en general, lo cul e explica por las siguentes razones: 

» General Motors estableció un plan de producción pora maximizar el women de 
unidades, priorindo el ensamblaje de modelos más económces y vehículos 
para uso comercia o de trabajo. Lamentablemente ls restricciones de crédito y 
el grave estado de la economia nacional afectaron severamente la capacidad de 
ago y la voluntad de compra de los posibles lamas para estos segmentos, 
ecastonando una fuste convacción en la demanda de estos modelos, A esto 
debamos sumar que GM / 088, no pudo reemplazar oportuna y efectivamente la 

salda del mercado de oertos modelos de ala volumen de ventas y porto tanto 
o pudo reaccionar con la debida aglatad para mociicr su lines de producto en 
relación » la demanda real, y esto mfluyo a que dertos concesionarios con 
estrategias orientadas exclisamente al volumen Inn sus Imentanos a niveles 
Inadecuado. 
A pesar de que se implementaron promociones de diferente po durante casi 
todo el ao 2015 la marca Chevrolet perdió participación de mercado, reduciendo 

 



  

“ln más la ud operacional de los dstipuidores de General Motos ya que no 
se alcanzaron los Objetivos de ventas de vehiculos y de oros productos y 
servicos que generan un incentivo detyo de la política comercial 

= Otro factor determinante que Impectó negativamente las ventas de la marca 
Oheolet en el Ecuador fue la apreciación del Dóler Nortaamericano con respecto 
a las orinapales monedas, lo que permitió a los Importadores de vehiculos 
freser grectos más competitivos y mejrer sus ganancias a pesar de los altos 
aranceles Impuestos por el Gobiemo.. Esta coyuntura, más el Incremento de 
aranceles on 5% para los vehícdos ensamblados localmente, los cuales son los 
de mayor peso en nuestra volumen de ventas, provocd que la marca pierda 
particpación de mercado en especial en los segnientos de Pasajeros y Todo 
Terreno. 

En área de Post Venta, las ventas de repuestos decrieren en 18.76%; mientras que 
la facturación delos Tatlees de Servico bejó a custro milones quinientos ochesta y echo 
ml dólares durante el año 2016, debido principalmente por las severas dificultades 
conómicas que atravesó el pais y a que los lentes optaron por productos substtuos de 
menor valor y coldad o inclusive redujeron al mimo posible sus gastos no esenciales de 
martenimento 

Por las condiciones de mercado que se avzoran para el 93 2017, esperamos retomar un 
eve crecimiento en a venta de repuestos, mejorando la productidad de cada asesor. 

Por co lado, los Talleres de Serico concentrarán su esfuerzo pera mejorar los rmeles 
Ge remtablkdad y eficiencia a través de una reorganización tano actrinistraciva como 
produciva para reducir agresivamente gastos e Incrementar las wentas con un nuevo, 
enfoque comercial 

PRODUCTOS PARA LA VENTA EN EL AÑO 2017 

Deli 2 que 2 partr del año 2003, et goiemo estableció una normativa bisca de 
«elementos mínumos de seguridad que deben cumplt todos os velíclos comercializados 
en el Ecuador y al muevo esquema ararceleno, ciertos modelos antiguos ensamblados. 
Hocaimente y que históricamente aportaron sigiativamente al volumen ce ventas de 
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Chemole, fueron dlescontimuados durante el año 2016, 0 su vez perdieron 
competitividad. 

Pero a derenca de años anteriores GM / 088 nos han Informado que han podido 
icertifcar ceras altemetvas para tratar de reemplazados y ear que obras maras 
ganen participación de mercado con penductos más mocmos y a precios stracivos 

Enve las prnepales novedades pare este año será la invoducción durante el segundo 
semestre, de la más reciente versión del vehículo Chevrolet Sal, el cual ofrece un diseño 
con lineas modercas y una nueva metorización de 1.5L, que permite no solo incrementar 
le petenca Smo mejorar el rendimiento det consumo de combistble. Este modelo de 
«ensamblaje local es un produero de mucha Importancia, yo que se comercialza en varios 
¡passes de Sudamérica y Asa en es segmento de pasajeros que es el más importante y de 
mayor volamen del mercado donde vanos competidores han retomado su participación 
¡con muevas versiones de models reconocidos. 

a mayoría de los lanzamientos que panes resizar GM / OBB durante el año 2017 serán 
¿e productos importados en especial para el segmento de Todo Teeno (SUV) donde ta 
competencia por captar lets es muy fuerte ya que exbten varios pos de modelos 
para tngo tipo de perfls y nscesidades. En encro se realz el lanzamiento de la mueva 
versión del Chevrolet Trachar de procadencia Mexkana, que es un modelo de muchisima 
aceptación a nove mundhl por su atraco diseño y relación de precio beneficio y por la 
arto as ventas del mismo han experimentado un importante incremento. 

  

A ficales del 2016 se realzó el lanzamiento denuevo Tralblazer 4X4, con mear Turbo. 
Diésel de 2.81 de procedencia Brasilera, el cual ha tenido uno muy buena acogida por sy 
combinación de deeño mademo y excalentes prestaciones, Durante al segundo y tercer 
tumestre de este año, Chevrolet Incio una esiratopus de lanzamientos enfocados a. 
competir especíñcamente con las afeentes. productos existentes en el mercado, y de 
esta manera reauperar 9 particpación en un segmento de vtl Importancia, no solo por 
«el volumen de ventas sino por el ato nivel de calidad e imagen del mismo. 

A pesar de que vanos venus Chemo ensamblados e emportados mantienen una. 
relación de pio tenalico más atrachwo que la competencia, las principales marcas 
como Kia, Myunda, Grest Wal, Nisson — Renault y Toyota, constantemente están 
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introduciendo nuevos modelos para tratar de ganar participación en más segmentos de 
mercado que anteriormente habían ¡gncrado. Pur lo tano, debido a Ln entamo más 
Competiivo y una situación macro economica y pollica Inestable y endebie esperamos 

alcanzar tna verta de alreciedor de 910 unidades, siempre y cuando las condiciones. 
rediioss del sistema fnancero y la capacidad acquisitva del mercado lo perméz. 

UTILIDADES FUTURAS 

Como hemos comentado en ocasiones anteriores, el negocio automotriz es seguramente 
uno de los más competitivos en el Ecuador, nuestra empresa seguirá realizando grandes 
esfuerzos para mejorar efietamente tes ventas de repuestos, reducir gastos operates 
¡Como 2dminsrateos e Incrementar los niveles de guar 

Apalancados an este cambio de enfoque y una mejora en las ventas de vehiculos a través. 
de los lanzamientos detallados anteriormente, esperamos generar uildades csznables a 
pesar dle que la ostrctur de gastos gor salados y beneficios, más las Inversiones en 
imagso coporata y exigencias de capactación de la marca, por lo general se 
erementan a un nivel mayor 1 de la nufación. 

Esperamos además que la marca puntualca las promeciones a través de una planificación 
de la producción acorde a la demanda ral, da lo contrario es posible que en el próximo. 
año las uicades no alcancen el rendimiento histórico de la compañía. Sin embargo de 
quelo, haremos lo que esté nuesto alcance para mitgae las condidones aoversas cel 
mercado, Oesarrolando más los taleres y postuenta para oprimizar su randimiesto, 
además, en la medida de lo posible, Incrementar 13s ventas a través de crédito directo, 
dependiendo claro wstá de cómo responda el Sistema Finandero ante la inestabilidad 
política actual, y aspramos llevar cabo otr objetivos que nos hemos propuesto. 

Para concutr debamos indkar que el directorio se ha reunido en forma regular, y, en su 
látima sesión acagió el peduo de la Presidencia y planteó recomendar a la Junta Genera! 
un repento de un dmdendo en efecivo con cargo a la cuenta Reservas Fecultasuas del 
1%, sobre el capta pagado, esperamos que este reparto sea aceptado por los señores. 

accoristas, y ses aprotada la moción ta entrega de los valores reafizoremos lo más 
pronto pose. 
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Agradecemos a los señores accionistas por su vaca presencia, a os señoras miembros 
del direcoro, y al personal de la empresa el reconocimiento por el trabajo, compromiso. 
1 apoyo en textos nuestros propósitos. 
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Cese GENERAL 
JORGE PAEZ JARAMILLO. 
PRESIDENTE. 

 


