INFORME DE PRESIDENTE BEIECUTIVO UMIVERSAL DE COMERCIO UMIDECD 5.4, EIERCICID 2016
D mis consideraciones;

Segurdaments me es prato, analizar & informar acerca del compartamiento de mercade v de
lag rosultados de geseidn afia 2016 coma Presidente Ejocutiva de la empreca Universal de
Comercio Unideco 5.4

Antecedentes:

Sin duda, el afio 2016 significd para ka empresa un gran reto, £l ambiente macraecondmico y
las dificultades finanderas del Estado ecusloriane provocaren una fuerte baja en bas ventas v
an el comerdo general del pais, generando un dreule viciose en que un proveedor le debia al
siguients, quien a su wvez mantenia deuwdas con un tercero. Una adecuada planificacion
econdmica se vodvid impasibie,

Ambiente nacional:

La baja del wvalar de petriden, la devaluacién del dalar, el inmensurable gasto pdblico conllevo
al colapso de |3 econemia ecuatoriana. Sin fiuje de efectivo por parte del mayor promatar de
negocio en el pais, el Estado Central, la coonomia privada se vio oblipada 2 sopartar &l
inadecuado manejo econdmice del Gobiermno. Se generd una espiral de dewdores privados
estatales, imposibititando una adecuada vision y prevision de negocio.

Linideco se percatd con anteladon la limitacion econdmica gue o Gobierns Central debia
sobrellevar & inmediatamente seso los nepocios poblicos, concentrandose mas en negocios
con clientes privades, Este cambio en el plan de negodios fue acertado, aungue de todas
maneras s tuvo gue sobreflevar s secuelas de la implosidn de demanda.

Dbra facltor importante | gue influencid en la baja de comercio fueros las elecciones
presiderciales. Aungue esta se celebraria recién a inicios del afe 2017, generd un ambiente de
cautela entre fos dlientes.

Situaciin interna:

a) Competencia y Productos: Se ha nolado un fuerte incremento de  nuewos
competidores, quienes ofrecen productos de pracedendia asiatica a un precio infima.
Debido a la crisis econdmica, el cliente privado preficld adguirie equipos baratas, aun
estanda consciente de la baja calidad del producto adguirido.

Este cambio la preferencia del cliente afectd a Unideco cuya fortaleza es la provision
de eguipos de calidad a un valor superiar,

b] Ventas: Unideco buscd contrarrestar esta tendencla com una politica de baja de
precios. La intencion fue el incremento de volumen de ventas,

Esta politica fue acertada, denotandosc wn incremento en wventas y a su wvez
posicionandoe 8 Unideco nuevamente en bom  del diente, quien  elagic el
comportamiento asumido. Estos pasos deben ser reforzados en futuro.



Sctualmente s [siente o necesidad del cliente de  {adlidades  de  pago.
Lamentablemente nos vemos aoblizados a ceder en este sentido, siendo mas tlexibles
can |2 otorgacidn de plaros de pago,.con el fin de aumentar |as ventas.

e Dewdas Econdmicas: Unideco pudo redudcir drdsticamente sus dewdas bancarias en
anos anteriores, 5in embarge no pudo evitar contraer uma nueva obligaodn.
Lamentablemente hubo una fuerte demora por parte del banco en la aprobacion de
ridito, o gue conllevd 3 un tardio pedido de nuevas impontaciones, v dilatando
pasteriarmenta |a venta de los equipos adquiridos, afectando las utilidades anuales.
Lin reto para el siguiente ano es acelerar las ventas v buscar caming para lg cobertura
de dewda. A su vez =e debe insistir en recibir una linea de credito gue permita la
agllidad requearida al requerir fondes de inversidan.

dl  Personal; como siempre ha sido politica inalterada de la emnpresa, dar importancia al
personal, cumpliende con ellos en todo be que &5 comespande. Todo trabajador gue
haya renunciado recibid su justa liguidacion. Las zalidas woluntarias solo fueron
reemplazadas en la medida de lo indispensable, repartiende las fabores entre lox
demds cargas, manteniendao costos operativos en lo minimo posible.

el Metas: Un orete para el sigelente afo es motivar al personal para incrementar la
eficienda en ventds v cobraneas, También se debe Impulsar el trabajo en equipo v
derrocar el egoismo que muestran ciertos colaboradores. Los clientes v las ventas son
de todos, los beneficios y resultantes también.

Le debe buscar otros segmentos de negodio para balancear la baja en la agricultura,
Lo debe buscar un mayor acercamiento a los clientes y estar pendientes de sus deseos
¥ mecesidodes,

Proyecciones:

La empiesa Hene actualmente el tamafio adecuado como para seguir en participaciones on
licitadiones de entidades gubsrnamentales, 3in embargo la situacidn pais desaconseja wna
inversidn en ese sector. Cada partidpacion deberd ser analizada con mwcha cautela.

Para compensar ventas, anteriorments peneradas por el estado, se debe concentrar fos
acfiprzns £n ventas a clientes privados.

Colateralments el gran reto es mantener un servicio Eenico postventas que merszca la
confianza de nuestros clientes.

Recomendaciones:

Dejo la recomendacidn de no repartir utilidades y al contrario acumularlas en reservas.

Cluite, 24 de abril del 2017
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