COMPANIA DE SERVICIOS LLAMADA FACIL
CONTACSERVICES S.A.

ACTA No.03
JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA
COMPANIA DE SERVICIOS LLAMADA FACIL CONTACSERVICES S.A.

En el Distrito Metropolitano de Quito, hoy dia 31 de marzo del 2015, en las oficinas
de la Compaiiia Ltiamada Ficil Contacservices S.A., ubicada en la calle Serapio Japeravi
$11-133 y Miguel Chopeya siendo las 09:30 AM se instala sesion previa convocatoria
del $¢. Presidente Elvis David Sopalo Quinga para tratar el siguiente orden del dia.

1.- Constatacién del quérum
2.- Lectura y aprobacion de la Acta anterior
3.- Informes Sr. Gerente General
4.- Conocimientos y aprobacién de los Balances afto 2014
5.- Asuntos Varios.
DESARROLLO

1.- Constatacion del quérum- Asisten a la Junta General Extraordinaria los accionistas
de la compaiiia por {0 que existiendo el quérum legal se declara instalada la junta pasa
inmediato a tratar el primer punto de la agenda, actia como secretaria Sra. Sanguia
Quinga Silvana det Consueio y como Gerente el Sr. Juan Jose Sopalo Sopalo.

2.- Lectura y aprobacion de la Acta anterior.-Por medio de la Sra. Secretaria se da
lectura al acta anterior el Sr. Presidente pone a consideracion de los accionistas
mociona que se apruebe el acta anterior [a mocidn tiene apoyo de todos los presentes
aprobandose por unanimidad.

3.-informes: Sr. Gerente General Sr. juan Jose Sopalo Sopalo, informa a los
accionistas presentes acerca de la marcha econémica y de los asuntos administrativos
de la compaiiia donde indica gue ia Institucidon ha mantenido movimientos econémicos
mejor que el otro afio, sea realizado contratos con nuevas empresas logrando mayores
ingresos en la facturacidén de igual manera los costos y gastos son paralelos a los
ingresos, dando a conocer nuevos CoOnvenios con empresa de mayor movimientos
econémico para un mejor resultado.
-Se ha puesto énfasis en la publicidad para conoc:mtento de nuestms servicios con et
contrato del nuevo sistema GPS.
-Contratacién de mas personal (operadoras, secretaria), para una mejor administracion
y atencién al cliente, con el fin de mejorar ia calidad del servicio y crecimiento de la
empresa igual manera el gerente agradece la confianza que se le ha dado y manifiesta
seguir luchando para llegar a cumplir su objetivo el Sr. Gerente da paso a la mocion
recibe el apoyo de todos los accionistas presentes, aprobandose por unanimidad.
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4.- Conocimientos y aprobacién de los Balances afio 2014, con un informe claro y
preciso el Ledo. Guillermo Mufioz Contador de la empresa da a conocer las cuentas y el
movimiento manifiesta que la empresa ha obtenido grandes ingresos, egresos y
recaicando las palabras del

Sr. Gerente pide que para este nuevo afio sera mejor ya que se esta llegando a obtener
contratos con varias personas la junta después de haber escuchado y en conocimiento
claro aprueba los Balances y agradecen al sefior contador.

5.- Asuntos Varios: Se dieron algunas sugerencias para un mejor manejo de la
compafiia y se tomdé algunas resoluciones para el futuro.

Siendo las 11 horas con 30 minutos am del 31 de marzo del 2015, €l Sr. Presidente, da
por concluido la sesién de ta Junta General Extraordinaria, agradece la participacion
activa de los accionistas e invita a participar en el proceso electoral de la Compaiiia.

Resoluciones:

La Junta General Extraordinaria de accionistas, aprueba los puntos de la convocatoria.
1.- Aprobacion de los Balances afio 2014.
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