Quito, 10 de Marzo def 2015

INFORME DE GERENCIA DE TACTICA MEDICA TACTIMED CIA. LTDA.

Sefior Presidente
Sefiores Socios
Presente.-

De mis considerociones. -

Por medio del presente me dirijo a ustedes para entregar el informe gerencial correspondiente
al Ejercicio Econdmico al 31 de diciembre del 2014, de acuerdo al cumplimiento de las
disposiciones legales y estatutarias contempladas en lo Ley de Compafiias vigentes y estatutos
de la compaidiia. '

En cuanto al aspecto politico el afic 2014, ha sido un afio satisfactorio, dentro de las conocidas
pugnas entre la oposicién y el gobierno, considerando factores como la segurided, produccisn,
desarrollo, y demds factores que inciden en el crecimiento econdmico del pals, se puede
visualizar que se mejord la estabilidad politica.

El pais no estd generando la cantidad necesaria de empleos poras mitigar los problemas sociales,
a pesar de que Se incrementaron los salarios manteniendo el criterio de compensar a los
trabajodores a través de alzas superiores al indice de inflacidn, en el sector de médica se
requiere mayor copacitacidn en el manejo de equipos médicos de alta tecnolegia, para que de
esta manera jos jévenes tengan mayores opartunidades de obtener un empleo.

Empezaré sefalando que el objetivo primaric fue el crecer un 20% del total en ventas del afio y
lograr una rentabilidad superior al 15% en el Ejercicio del afio 2014,

Con respecto al cumplimiento de ventas anual, se puede indicar gue se crecié en un 597%, con
respecto al affo 2013 y una utilidad del 0,33%, esto debido o que lo compaRia opto por mejorar
y diversificar los servicios que ofrece, mejoras continuas en los procesos, implementacidn de
nuevos canales publicitarios y formas de pago mds accesibles para los clientes.

Las obligaciones mantenidas con el Estado, se han procedido o cancelar y presentar en el
tiempo establecido, asi como también se sefinla que los colaboradores han recibido los
diferentes componentes salariaies a tiempo y como manda la ley.

Con respecto al personal, hemos trabajado en la formacion continua tanto de los procesoes como
de su crecimiento personal, la compaiiia ha brindado trabajo a personas que se estdn formando
profesionalmente, lo cual es importante sefialar que se facilita su formacién personal y son
gestores de cambios significativos en su actitud y apoderamiento de su trabaje. La compafila




estd trabajondo permanentemente en lo Seguridad y Salud de todo el personal. incluyendo a
los diferentes servicios recibides, para el bienestar comdn creande concientizacién y
valoracién de su trabajo.

Hemos realizado importantes participaciones en Ferias, Charlas Informativas y seguimos
posicionando la compafiia, nuestras Charlas han hecho que los clientes sean considerados y
retribuidos con descuentos y promociones por su confianza en nuestra compafiia.

Con respecto a la innovacion hemos invertido en nuevos sistemas de comunicacion y publicidad,
para proporcionar mejores herramientes de conocimiento de nuestros servicios a los clientes

Las utilidades servirdn para que los socios se sientan o gusto, motivados, activos y conscientes
de que el trabajo realizedo es en beneficio de todos quienes hacemos TACTICA MEDICA
TACTIMED CIA.LTDA.

Nuestra proyeccién para el afio 2015, es incrementar nuestra participacién local, enfocados en
una meta de 20%, de nuestro total de ventas del afic 2014, y manejar una rentabilidad superior
ol 15%, seguiremos difundiende tecnologia, y trabajaremos en nuevos sistemas de
intercambies, ya que la innovacién es el camino para crecer y mantener la compaia,

Los registros contables con sus respectivos anexos y documentacién soparte Se encuentra en
oficinas de la compafila o disposicién de los sefiores socios en caso de requeririo,

Me gustaric manifestarles, que se considere que no se deberia repartir el excedente de
utilidades después de Impuestos y Reserva Legal a todos los socios en proporcion @ sus
participaciones.

Agradeciendo el apoyo brindado durante todo el afio, anhelo que haya éxitos y triunfos en este
nuevo periodo, me suscribo de ustedes,

Atentamente,
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Nancy Isabel Liriano Bencosme
GERENTE GENERAL
Tdctica Medica Tactimed Cia. Lida.




