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Informe de los Auditores Independientes

A los Sefiores Acclonistas
Gain Phone Servicios 5. A.:

Oplinidn

Hemos auditado los estados financieros que se adjuntan de Gain Phone Servicios 5. A. (una socledad andnima
constituida en el Ecuador) que comprenden el estado de situacién financiera por el periodo terminado al 31 de
diciembre de 2017, el estado de resultados integrales, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado de
flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas de los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los aspectos
Importantes, la situacién financiera de Gain Phone Servicios 5. A, al 31 de diciembre de 2017, asi como sus
resultados v sus flujos de efective correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera - NIIF,

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria - NIA. Nuestra
responsabilidad de acuerdo con dichas normas se describe més adelante en la secclén “Responsabilidades del
auditor en relacion con la auditorfa de los estados financieros” de nuestro informe. Somas independientes de la
Administracidn de la Compafiia de conformidad con los requerimientos de ética aplicables a nuestra auditorfa de
los astados financleros en Ecuador y hemos cumplido las demads responsabilidades de ética de conformidad con
es0s requerimientos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

Enfasfs en un asunte

Llamamos la atencidn a que los estados financieros de Gain Phone Servicios S. A., al 31 de diciembre del 2017
s0n los primeros estados financieros auditados.

Responsabllidad de la odministracion v de los responsables del gobierno de la Compafia en relocidn con los
estados financleros

Los Adminlistradores de la Compa#ia son responsables de formular los estados financieros de forma razonable
de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién Financiera = NIIF, y del cantrol interno que
considere necesario para permitir la preparacién de los estados financieros libres de errores materiales, debido
a fraude o error. En la preparacion de los estados financieros adjuntos, los administradores son responsables de
evaluar la capacidad de la Compafifa para continuar como negoclo en marcha, revelando, seglin corresponda, los
asuntes relacionadas con el negocio en marcha y utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si
tienen intencion de liquidar la Compafifa o de cesar sus operaciones, o bien no exista alguna otra alternativa
realista, Los encargados de la Compafiia son responsables de la supervision del proceso de informacidn financiera
de Gain Phone Servicios 5. A..




Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros

Nuestro objetivo es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros en su conjunto estan
libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que contiene nuestra
opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un error material cuando exista. Los
errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales, si, individualmente o de forma agregada
puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basdndose
en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacional de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria.

También:

- Identificamos y valoramos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria en respuestas a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditorfa suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra opinién. El riesgo de no
detectar errores materiales debido a fraude es mayor que en el caso de un error material debido a errores,
ya que el fraude puede involucrar colusign, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente errdneas, o la evasién de control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficiencia del control interna de la Compafiia.

- Evaluamos |a adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacidn revelada por la Administracidn de la Compafiia.

. Concluimos sobre lo adecuado de utilizar, por parte de la Administracidn, |a base contable de negocio en
marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre la existencia, o no, de una
incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la Compafiia para continuar como un negocio en marcha. i concluimos gue existe
una incertidumbre material, se nos requiere llamar la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre las
correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
modificar nuestra opinidn. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia abtenida hasta la fecha de
nuestra opinion. Sin embargo, eventos o condiciones futuras pueden ser causa de gue la Compafiia no
continde coma negocio en marcha.

- Evaluamos la presentacién en su conjunto, la estructura y el contenide de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y los hechos
subyacentes de un modo que logran su presentacién razonable.



Comunicamos a los responsables de la Administracion de la Compafifa en relacidon con, entre otros asuntos, el
alcance y el momento de realizacion de |2 auditoria planificada y los hallazgos significativos de la auditoria, asf
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de |a auditor(a.

Marzo 8, de 2018
Quito, Ecuador

ég? vrees Maas Ecomm

SC-RNAE No, 860




Gain Phone Servicios 5. A,
Estado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2017, con cifras comparativas de 2016
(Expresados en ddélares de los Estados Unidos de América — USS)

2017 (no auditado

Activo corriente:

Efectivo en caja y bancos 7 84.229 31.679
Inversiones financieras a valor razonable con cambio
en los resultados 8 1.450 1.059
Activos financieros disponibles para |a venta 9 537.017 503.235
Cuentas y documentos por cobrar comerciales 10 130.505 112.393
Otras cuentas por cobrar 11 5.362 12.302
Impuestos corrientes 15 22,107 19,947
Total activo corriente 780.670 680,615
Activo no corriente:
Equipo de computo 12 5073 624
Activos intangibles 13 19.792 -
Total activo no corriente 24.865 624
Total activo 805.535 681.239

e - e FA | K *'
S’J‘. AlexGudifio Sr. lvan Analuisa
Gerente General Contador General

Las notas en las paginas 7 a 36 son parte integral de los estados financieros.



Gain Phone Servicios S. A,
Estado de Situacion Financiera

31 de diciembre de 2017 con cifras comparativas de 2016
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — USS)

2016
. 2017 no auditado

Pasivo corriente:

Cuentas por pagar comerciales 14 1,734 12,673

Otras cuentas por pagar 36 36

Impuestos corrientes 15 35,658 27,215

Beneficios a los empleados 16 38,226 23,486
Total pasivo corriente 75,655 63,410

Pasivo no corriente:

Beneficios a los empleados 16 50,620 37,035
Total pasivo na corriente 50,620 37,035
Total pasivo 126,275 100,445

Patrimoenio

Capital 17 200 200

Reservas 17 579,994 542,207

Resultados del gjercicio 17 98,466 37,787
Total patrimonio 679,260 580,794

Total Pasivo y Patrimonio 805,535 681,238
({__/'__,,..-'——\\\
r |
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§r. Alex.Gudifio

Gerente General

s

sf. lvan Analuisa

Las notas en las paginas 7 a 36 son parte integral de los estados financieros



Gain Phone Servicios S. A.
Estado de Resultados Integrales

Afio gue termind el 21 de diciembre de 2017, con cifras comparativas de 2016
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América — USS)

2016
Estado de resultados integrales @ {no auditado

Actividades ordinarias:

Ingresos operacionales 19 668.294 582.274
Costos por servicios 20 (604.794) (539.331)
Resultado bruto 63.500 42.943
Resultado financiero 22 62.519 21.159
Otros ingresos (egresos) 23 245 (8.084)
Resultado antes de impuesto a la renta 126.264 56.018
Impuesto a la renta 15 (27.798) (18.231)
Utilidad del ejercicio 98.466 37.787

fr. Alesf,éudiﬁa 7 “Srtvdn Afaluisa
erente General Contador General

Las notas en las paginas 7 a 36 son parte integral de los estados financieros
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Gain Phone Servicios S. A.
Estado de Flujo de Efectivo

Afio que termind el 31 de diciembre de 2017, con cifras comparativas al 31 de diciembre del 2016
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América — USS)

' 2016
Estado de Flujos de Efectivo {no auditado]

Flujos de efectivo de las actividades de operacidan:

Efectivo recibido de clientes y otros 641.569 638.573
Efectivo pagado a proveedores, empleados y otros (526.224) (663.564)
Impuesto a |la renta pagado (27.798) (18.231)

Efectivo neto (utilizado) provisto en las actividades
de operacién 87.547 (43.222)

Flujos de efectivo de las actividades de inversién:

Adiciones de equipo de computo (6.549) -
Adiciones en activos financieros (7.448) (38.962)
Adiciones en activos intangibles (21.000) -
Efectivo neto (utilizado) en las actividades de inversién (34.997) (38.962)
Incremento neto del efectivo y equivalentes de efectivo 52.550 (82.184)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 31.679 113.863
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio 84.229 31.679



Gain Phone Servicios 5. A.

Estado de Flujo de Efectivo

Afio que termind el 31 de diciembre de 2017, con cifras comparativas al 31 de diciembre del 2016
(Expresados en délares de los Estados Unidos de América — USS)

Congliacion de la utilidad neta con el efectivo neto provisto 2016
por |as acitadades de gperacion: 4 2017 no auditado

Otro resultado integral 98.466 37.787

Ajustes por partidas que no requieren efectivo:

Depreciacién de equipo de computo 2.100 1,183
Amortizacion de intangibles 1.208 -
Jubilacién patronal y desahucio 7.202 -
Participacién trabajadores 22.282 9.886
Impuesto a la renta 27.798 18.231

Cambios netos en activos - (aumento) disminucién:

Cuentas por cobrar comerciales (18.112) 409.238
Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento (26.725) (273.542)
Impuestos corrientes (2.160) 7.940
Otras cuentas por cobrar £.940 (283)

Cambios netos en pasivos - aumento (disminucién):

Cuentas por pagar comerciales (10.939) 12.638
Impuestos corrientes (19.354) (166.686)
Beneficios a los empleados (1.159) (99.644)
Otras cuentas por pagar - 36

Efectivo neto (utilizado) provisto en las actividades
de operacidn 87.547 (43.222)

Gerente General Contador General

Las notas en las paginas 7 a 36 son parte integral de los estados financieros



Gain Phone Servicios 5. A,

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017
1. Entidad gue Reporta

Gain Phone Servicios S. A. es una Sociedad Andnima constituida mediante escritura puablica celebrada
el 10 de diciembre de 2012, aprobada por la Superintendencia de Compafiias mediante resolucion No.
SC.1U.DIC.Q.13.001551 de fecha 26 de marzo del 2013 vy registrada en el Registro Mercantil No, 1370
del 14 de abril de 2013; el objeto principal de la compafiia es |a prestacion de servicios de cobranzas y
recuperacién de valores o de acreencias propias y de terceros excluyendo la intermediacién financiera,
captacion de recurso de terceros u operaciones de factoring, adicionalmente la Compafiia podra
dedicarse a la compra venta y subasta de bienes muebles de cualquier tipo, y podra suscribir contratos
de mandato, comisiones y demas modalidades. El plazo inicial de duracion de la compafiia sera de cien
afios. El capital suscrito de la Compafiia es de 800 acciones ordinarias y nominativas de US$1 cada una.

La compafila mantiene su domicilio fiscal en la Provincia de Pichincha, en la ciudad de Quito, en la
avenida Colén No. 1794 y Avenida 10 de agosto.

2. Bases de Presentacion

o) Declaracion de Cumplimiento

Los estados financieros han sido preparados de acuerde con las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (en adelante “NIIFY) emitidas por el International Accounting Standards
Board (en adelante “IASB”). Los estados financieros serdn aprobados para su emision por la Junta
de Accionistas.

A la fecha de emision de estos Estados Financieros, se han publicado nuevas Normas, Mejoras,
Enmiendas e Interpretaciones a las normas existentes que no han entrado en vigencia y que la
Compafifa tiene la intencion de adoptar esas Normas cuando entren en vigencia, en la medida en
ia que le resulten aplicables:

Estas son de aplicacion obligatoria a partir de las fechas indicadas a continuacidn:



Gain Pheone Servicios S. A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017

NIC 40 - Enmienda:
NIIF 1 -Me|ara:

NIIF 2 - Enmienda:

NIIF 4 - Enmiendas

NIIF9 - Mejara
NITF 9 . Enmienda

NIIF 15 - Mejara

IFRIC 22 - Interpretacion
NIIF 16 - Nueva norma

NIIF3y
NIIF 11 - Enmiends

NIC 12 - Enmienda

NIC 23 - Enmienda

NIF 17 - Enmienda

Transferencias de propledades de inversidn.

Supresion de exenclones a corto plazo para los
adoptantes por primera vez.

Clasificacién y medicion de las operaciones de
pago basadas en acciones.

Relativas a la aplicacidén dela NIIF 9
(Instrumentos Financieros).

Reconocimiento y medicién de actives financieros.

Se ha revisado de forma sustancial la contablilidad
de coberturas para permitir reflejar mejor |as
actividades de gestidn de riesgos de los estados
financieros; ademds, permite los camblos de las
llamados "créditos propios”.

Requerimientos para reconocimiento de ingresos
que aplican a todos los contratos con clientes
(excepto por contratos de leasing, contratos de
seguros e instrumentos financieros).

Efectos de las variaciones de los tipos de eambio.
Publicacién de la narma: "Arrenda mientos"

La NIIF 3 clarifica cuando una entidad obtiene
control de un negocio que es un joint venture,
Vuelve a medir los intereses previamente
mantenidos en dicho negocia, La NIIF 11 aclara
gue cuando una entidad obtiene el control
conjunto de una empresa gue s una operacion
conjunta, la entidad no vuelve a medir las
Intereses praviamente conocidos en esa empresa,

Clarifica que todas las censecuencias del Impuesto
a la renta de |os dividendos deben reconocerse en
resultados, Independientemente de cdmo surja

el impuesto.

Enmienda. Aclara que sl un préstamo especifico
permanece pendiente después de que el activo
relacionado esté |isto para su uso o venta previsto,
ese endeudamiento se convierte en parte de los
fondos que la entidad toma generalmente en
préstamo al calcular la tasa de capitalizacidn de
los préstamos generales.

Publicacion de la norma: "Cantratos de seguras” que
reemplazard ala NIIF 4

1 de enero dsl 2018
1 deenero del 2013

1 de enero dei 2018
1 deenero del 2012

1 de enero del 2018
1 de enero del 2018

1 de enero del 2018

1 de enaro del 2018
1 de enaro del 2019
1 de enero del 2018

1 deenero del 2013

1 de enero del 2012

1 de enero del 2021

La Compafifa estima que la adopcién de estas nuevas Normas, Mejoras, Enmiendas e
Interpretaciones antes mencionadas, no tendrdn un impacto significativo en los Estados
Financieros, excepto por la IFRS 9, IFRS 15 e IFRS 16 debido a que la Compafifa se encuentra en
proceso de analisis del posible impacto.



Gain Phone Servicios S. A,
Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017

b) Bases de Medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo histérico.

c¢) Moneda Funcional

Los estados financieros se presentan en dolares de |os Estados Unidos de América (USS), a cual
es la moneda funcional de la Compafifa y de curso legal y de unidad de cuenta del Ecuador. Toda
la informacian financiera se presenta en dolares.

3. Uso de Estimaciones y Juicios

La preparacion de los estados financieros de conformidad con las NIIF requiere que |la Administracién
utilice juicios y estimaciones que son determinantes en la aplicacion de las politicas contables v los
importes incluidos en los estados financieros. La Compafia ha basado sus estimaciones vy juicios
considerando los parametros disponibles al momento de |a preparacidn de los estados financieros y la
experiencia previa. Sin embargo, las circunstancias y los juicios actuales sobre acontecimientos futuros
podrian variar debido a cambios en el mercado o a circunstancias que surjan mas allé del control de la
Compaiiia.

Las estimaciones y los supuestos son revisados en forma continua. Las revisiones a estimaciones
contables son reconocidas en el periodo en que las estimaciones son revisadas y en los periodos
futuros afectados.

En particular, la informacién sobre juicios criticos en la aplicacidn de politicas de contabilidad, y sobre
supuestos e incertidumbres en estimaciones que pudieran tener un efecto significativo sobre los
montos reconocidos en los estados financieros se describe, entre otras, en |as siguientes notas:

Nota 4 (h) . Equipo de computo

Nota 4 (d) - Deterioro de los activos
Nota 4 (e) - Beneficios a los empleados
Nota 4 (g) - Impuesto a la renta

4, Resumen de Politicas Contables Significativas

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacidn de estos estados financieros se
enumeran a continuacién. Estas politicas han sido aplicadas consistentemente para todos los afios
presentados, a menos que se indique o contrario.

a) Instrumentos Financieros
i.  Activos Financieros n rivados

Reconocimiento v Medicidn

Los activos financieros cubiertos por la NIC 39 se clasifican como: actives financieros al valor
razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas por cobrar, inversiones
mantenidas hasta el vencimiento, inversiones financieras mantenidas para la venta, o como

9



Gain Phone Servicios 5. A.
Notas a los Estados Financieros

31 de diclembre de 2017

derivados designados como instrumentos de cobertura en una cobertura eficaz, segin
corresponda.

La Administracidn determina la clasificacion de sus activos financieros en el reconocimiente
inicial. Los activos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable mas, en el
caso de un activo financiero que no se contabilice al valor razonable con cambios en
resultados, los costos de transaccién que sean directamente atribuibles a la compra o emisién
del mismo.

Las compras y ventas de activos financieros se reconocen en la fecha de liquidacién de los
mismos. La Compahfiia Unicamente posee y presenta en sus estados financieros los siguientss
activos financieros:

-  Efective en Caja y Bancos

El efectivo en caja y bancos se compone de los saldos del efectivo dispenible en caja v
bancos, sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor. Los mencionados
valores son de libre disponibilidad.

- Inversiones Financieras a valor razonable con cambios en os resultados

Un activo financiero es clasificado a valor razonable si este es designade como tal en el
reconocimiento inicial. Los activos financieras son designados a valor razonable si |2
Compafia administra tales inversiones y toma decisiones de compra y venta con base a
sus valores razonables de acuerda con la administracion de riesgo. Al reconocimiento
inicial, los costos atribuibles a estas transacciones se reconocen en |os resultados
integrales.

- Activos Financieros mantenidas hasta el vencimiento

Corresponde principalmente a inversiones e instrumeantos administrados. Son activos
financieros no derivados que dan derecho a pagos fijos o determinables y que no cotizan
en un mercado activo. Se incluye en el activo corriente. Estos activos inicialmente se
reconocen 2l valor razonable. Posterior a su reconocimiento inicial se miden al costo
amortizado aplicando el método del interés efectivo, reconociendo los Ingresos por
intereses sobre |a base del devengado. No existen costos de transacciones significativas
incurridos al momento de su adquisicién. Si la Compafiia vendiese un importe significativo
de los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento, |a categorfa completa se
reclasificard como disponible para la venta.

- Cuentas por Cobrar Comerciales

Las partidas por cobrar son activos financieros con pagos fijos o determinables gue no se
cotizan en un mercado activo. Estos activos inicialmente se reconocen al valor razonable.
Posterior al reconocimiento inicial, las cuentas por cobrar comerciales se valorizan al
costo amortizado usando el método de interés efectivo, si estos activos fueran a largo
plazo, menos las pérdidas por deterioro. Las cuentas por cobrar se componen de clientes,
otras cuentas por cobrar y cuentas por cobrar relacionadas. Los costos de transaccion no
se incluyen en el costo de adquisicion ni en el calculo del costo amortizado. Son costos
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Gain Phone Servicios S. A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017

de transaccidén directamente atribuibles las comisiones, pagos de apertura de cuenta y
otros costos. Los costos de transaccion y las pérdidas por deterioro se reconocen en el
estado de resultados.

Baja en Cuentas

Un activo financiere (o, de corresponder, parte de un activo financiero o parte de un grupo de
activos financieros similares) es dado de baja cuando:

- Han vencido los derechos de la Compafifa a recibir los flujos de efectivo del activo
financiero.

- La Compahfia haya transferido sus derechos contractuales sobre los flujos de efective
generados por el activo, o se haya asumido una obligacidn de pagar a un tercero la
totalidad de esos flujos de efectivo sin una demora significativa, a través de un acuerdo
de transferencia, v;

- La Companiia haya transferido sustancialmente todos sus riesgos y beneficios inherentes
a la propiedad del active; o no se hayan ni transferido ni retenido sustancialmente todos
los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo, pero se hava transferido el
control sobre &l mismo.

Pasivos Financieros no Derivados

Reconocimiento y Medicidn

Los pasivos financieros cubiertos por la NIC 39 se clasifican como: pasivos financieros al valor
razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas por pagar, 0 como derivados
designados como instrumentos de cobertura eficaz, segln corresponda.

La Compafiia determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el reconocimiente inicial,
Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente por su valor razonable y, en el caso
de los préstamos y créditos por pagar, se reconocen a su costo amortizade. La Compafiia
inicamente posee y presenta en sus estados financieros pasivas financieros por préstamos,
cuentas por pagar comerciales y dentro de esta categoria mantiene las cuentas por pagar a
proveedores, y otras cuentas por pagar. Después del reconocimiento inicial, los préstamos y
créditos por pagar se miden al costo amortizado, utilizando el método de |a tasa de interés
efectiva. Los costos de transaccién no se incluyen en el costo de adquisicidn ni en el célculo
del costo amortizado. Son costos de transaccion directamente atribuibles las comisiones,
pagos de apertura de cuenta y otros costos. Los costos de transaccién se reconocen en el
estado de resultados.

Baja en Cuentas

Los pasivos financieros son dados de baja cuando la obligacidn especificada en el
correspondiente contrato haya sido cancelada o ha expirado. Cuando un pasivo financiero se
sustituye por otro del mismo acreedor en condiciones sustancialmente diferentes, o si las
condiciones actuales de un pasivo se hayan modificado sustancialmente; tales permutas o
modificaciones se tratan como bajas en cuentas del pasivo ariginal y el reconocimiento de un

11



Gain Phone Servicios 5. A.

Notas a los Estados Financieros

31 de diciembre de 2017

b)

nuevo pasivo, y la diferencia entre los importes en libros respectivos se reconocen en el
estado de resultados,

Compensacidn

Los actives y pasivos financieros son compensados y el monto neto presentado en el estado
de situacién financiera dnicamente cuando la Compafiia cuenta con un derecho legal para
compensar los montos y tiene el propdsito de liguidar sobre una base neta o de realizar el
active y liquidar el pasive simultdineamente.

Capital Social

Acciones ordinarias, uUnica clase de acciones emitidas por la Compafia, las cuales son
clasificadas como patrimonio. Los costos incrementales atribuibles directamente a la emision
de acciones ordinarias, son reconocidos como una deduccion del patrimonio, netos de
cualquier efecto tributario.

Equipos de Cédmputo

Reconocimiento v Medicidn

Los equipas de computo se miden al costo, neto de depreciacién acumulada v / o pérdidas
acumuladas por deterioro, si las hubiere. Los equipos de computo se reconocen camo active si es
probable que se deriven de ellos beneficios econdmicos futuros y su costo puede ser determinado
de una manera fiable.

El costo incluye gastos que son directamente atribuibles a la adquisicién del activo,

Cuando partes significativas de una partida de equipos de cémputo poseen vidas utiles distintas,
son registradas de forma separada como un componente integral del active.

Las ganancias y pérdidas en |a enajenacién de un elemento de equipos de computo se determinan
mediante la comparacion de los ingresos por la enajenacién con el importe en libros de los
equipos, y son reconocidas netas en ganancias o perdidas en ventas de activas no corrientes en el
estado de resultados integral.

Costos Posteriores

Los costos por reparaciones y mantenimientos de rutina de equipos, son reconocidos en
resultados integral cuando se incurren.

Depreciacidn

La depreciacién de los elementos de equipos de cdmputo se calcula sobre el monto depreciable,
que corresponde al costo de un activo, u otro monto que se sustituye por el costo, La depreciacién
es reconocida en resultados con base en el método de linea recta, considerando la vida util
establecida para cada componente de equipos de cémputo, puesto que éstas reflejan con mayor
exactitud el patrén de consumo esperado de los beneficios econdmicos futuros relacionados con
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el activo. Los métodos de depreciacion, vidas Utiles son revisados en cada ejercicio y se ajustan si
@5 necesario,

Las vidas Utiles estimadas para los periodos actuales y comparativas son las siguientes:

Vidas atifes
estimadasen anos

Equipos de computacidn 2

Deterioro de los Activos

i

Activos Financieros

La Compafiia evalia en cada fecha de preparacion de los estados financieros, si existe
evidencia objetiva de que un activo financiero o un grupo de activos financieros estan
deteriorados. Se considera a un activo financiero o un grupo de activos financieros como
deteriorados, siy sélo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno o més
eventos que han ocurrido después del reconocimiento inicial del activo (un evente de pérdida
incurrida) y que el evento de pérdida tenga un impactoc en los flujos de efectivo futuros
estimados del activo financiero o del grupe de activos financieros que puedan calcularse de
manera fiable.

Cuando existe evidencia objetiva que se ha incurrido en una pérdida por deterioro de fas
cuentas por cobrar a clientes, el monto de la pérdida es reconocido en los resultados
integrales,

La Compafiia reconoce periddicamente en los resultados integrales del afio una estimacidn
para cuentas incobrables con respecto a su portafolio de clientes. La estimacion se basa
principalmente en la identificacion del deterioro sobre una evaluacion de la antigiiedad de los
saldos por cobrar y la probabilidad razonable de recuperacian de los mismos.

De existir evidencia objetiva de una pérdida por deterioro, el importe de |a pérdida se mide
como la diferencia entre el importe en libros de los activos financieros y el valor presente de
los flujos futuros de efectivo (exciuyendo las pérdidas crediticias esperadas a futuro que adn
no hayan sido incurridas). El valor presente de los flujos futuros esperados es descontado
utilizando la tasa original efectiva de interés de los activos financieros que originan |a pérdida
par deterioro. Si un préstamo tiene una tasa de interés variable, |a tasa de descuento para
valorar cualquier pérdida por deterioro es la actual tasa de interés efectiva,

Elimporte en libros del activo se reduce mediante el uso de una cuenta de reserva y el importe
de la pérdida se reconoce en la cuenta de resultados integral. Las pérdidas por deterioro
pueden ser revertidas tinicamente si el reverso esta objetivamente relacionado con un evento
ocurrido después de que |a pérdida por deterioro fue reconocida.

Activos no Financieros

El valor en libros de los activos no financieros de la Compafifa, excluyendo impuestos diferido,
es revisado en la fecha de presentacién del estado de situacién financiera para determinar s
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existe algin indicio de deterioro. Si existen tales indicios, entonces se estima el valor
recuperable del activo. Se reconoce una pérdida por deterioro si el valor en libros de un active
o su unidad generadora de efectivo excede su importe recuperable.

El valor recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo s el valor mayor entra su
valor en uso y su valor razonable, menos los gastos de venta. Para determinar el valor en uso,
los flujos de efectivo futuros estimados son descontados a su valor presente usando una tasa
de antes de impuesto que refleja las valoraciones actuales del mercado sobre el valor del
dinero en el tiempo y los riesgos especificos que puede tener en el activo. Para propdsitos de
evaluacién del deterioro, los activos que no pueden ser probados individualmente son
agrupados juntos en el grupo més pequefio de activos llamados “unidad generadora de
efectivo” que generan flujos de entrada de efectivo provenientes del uso cantinue, los que
son independientes de los flujos de entrada de efectivo de otros activos o grupos de activos.

Una pérdida por deterioro es reconocida si el monto en libros de un activo o su unidad
generadora de efectivo sobrepasa su monto recuperable. Las pérdidas por deterioro son
reconocidas en el estado de resultados integrales.

Las pérdidas por deterioro se revierten si existe un cambio en los estimados utilizados para
determinar el valor razonable. Cuando se revierte una pérdida por deterioro, el valor del
activo no puede exceder al valor que habria sido determinado, neto de depreciacion vy
amartizaciones, si no se hubiese reconocido una pérdida por deterioro.

Al 31 de diciembre del 2017 no se ha identificado la necesidad de reconocer pérdidas por
deterioro de activos no financieros (propiedades, muebles y equipos), debido a que, Ia
Administracién considera que no existen indicios de deterioro en las operaciones de la
Compaiifa.

Beneficios a los Empleados

La Administracion utiliza supuestos para determinar la mejor estimacion de estos beneficios.
Dicha expectativa al igual gue los supuestos son establecidos por la Compafiia, utilizando
informacion financiera publica. Estos supuestos incluyen una tasa de descuento, los aumentos
esperadas en las remuneraciones y permanencia futura, entre otraos.

Cuando tengan lugar mejoras en los beneficios del plan, la porcidn del beneficio mejorando que
tiene relacion con servicios pasados, realizados por empleados sera reconocida en resultados
usando el método lineal en el periodo promedio remanente hasta que los empleados tengan
derecho 2 tales beneficios. En la medida en que los empleados tengan derecho en forma
inmediata a tales beneficios, el gasto serd reconocido inmediatamente en resultados.

Cuando tengan lugar reducciones o liquidaciones en un plan de beneficios definidos, la Compafifa
procederd a reconocer las ganancias o pérdidas derivadas de los mismos. Estas ganancias o
pérdidas comprenderan cualquier cambio que pudiera resultar en el valor presente de las
obligaciones por beneficios definidos contraidos por la entidad; cualesquiera ganancias y pérdidas
actuariales y costos de servicio pasado que no hubieran sido previamente reconocidas.
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Jubilacion Patronal

La ebligacion neta de la Compafiia can respecto a planes de beneficios de jubilacién patronal esta
definida por el Cdigo de Trabajo de |la Republica del Ecuador que establece |a obligacidn por parte
de los empleadores de conceder jubilacién patronal a todos aguellos empleades que hayan
cumplido un tiempo minimo de servicio de 25 afios en una misma Compafia; el que califica como
un plan de beneficios definidos sin asignacian de fondos separados.

La Compafiia determina la obligacidn neta relacionada con el beneficio por jubilacidn patronal,
caleulando el monto del beneficio futuro que los empleados han adquirido a cambio de sus
servicios durante el periodo actual y periodos previos; ese beneficio se descuenta para determinar
su valor presente. El calculo es realizado anualmente por un actuario calificado usando el método
de crédito unitario proyectado. La Compafiia reconoce en el estado de resultados integrales [a
totalidad de las ganancias o pérdidas actuariales que surgen de estos planes.

Desahucio

La obligacidn neta de la Compafiia con respecto al desahucio estd definida por el Cédigo de Trabajo
de la Republica del Ecuador gue establece que cuando la relacién laboral termine por desahucio,
el empleador debera pagar una indemnizacién calculada con base en el nimero de afios de
servicio. Las indemnizaciones por desahucio son reconocidas cuando los empleados deciden dar
por terminada la relacidn contractual con la Compafiia.

Las indemnizaciones por terminacion intempestiva o cese laboral son reconocidas como gasto
cuando es tomada la decisién de dar por terminada la relacién contractual con los empleados.

Provisiones v Contingencias

Las provisiones se reconocen cuando: (i) la Compaiiia tiene una obligacién presente, ya sea legal
o implicita, como resultado de eventos pasados; (ii) es probable vaya a ser necesaria una salida de
recursos para liquidar la obligacion v (iii) el monto se ha estimado de forma fiable. Los montos
reconacidos como provision son la mejor estimacion de la Administracién a la fecha de
presentacion de los estados financieros y de los desembolsos necesarios para liquidar la
obligacién.

Los conceptos por los cuales la Compafifa constituye provisiones son con cargo al resultado
integral, los cuales corresponden principalmente a: costos acumulados de servicios, los beneficios
a los empleados. No se reconocen ingresos, ganancias o activos contingentes,

Impuesto a la Renta

El gasto de impuesto a la renta comprende Unicamente el impuesto corriente, Se reconace en
resultados, excepto en la medida en que se relacionan con partidas reconocidas directamente en
el patrimonio, en cuyo caso se reconoce en el patrimonio.

El impuesto a la renta corriente es el impuesto que se estima pagar a las autoridades fiscales sobre
la renta gravable para el periodo actual, aplicando las tasas tributarias promulgadas o
sustancialmente promulgadas a la fecha de presentacién de informes, y cualquier ajuste de
impuesto a pagar con respecto a afios anteriores.
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El impuesto a la renta activo y pasivo se compensan si existe un derecho legal exigible parza
compensar los activos v pasivos por impuesto a la renta corrientes, y estan relacionados con los
impuestos a la renta aplicados por la misma autoridad tributaria sobre la misma entidad
tributable, o en distintas entidades tributarias, pero pretenden liquidar los pasives v activos por
impuestos corrientes en forma neta, o sus activos y pasivos tributarios seran realizados al mismo
tiempo.

Reconocimiento resos

Los ingresos se reconocen cuando es probable que los beneficios econdmicos asociados a la
transaccion fluyan a la Compafiia y el monto de ingreso puede ser medido confiablemente,
independientemente del momento en que se genere el pago.

Ingresos por prestacion de servicios. - Se reconoce en funcidn del servicio prestado.

La Compafiia reconocera el ingreso cuando su monto pueda ser medido confiablemente, cuando
es probable que los beneficios econdmicos fluyan a la Compafifa y se hayan cumplido los criterios
especificos que aplican a sus actividades, Se considera que el monto del ingreso no ha sido
determinado de manera confiable hasta que todas las contingencias relacionadas con la
negociacién hayan sido superadas.

Reconocimien e Gasto

Los otros costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, independientemente del
momento en que se pagan, y se registran en los perfodos con los cuales se relaclonan.

En el estado de resultados integrales se reconoce inmediatamente un gasto cuando el desembolso
correspondiente no produce beneficios econdmicos futuros, o cuando y en la medida en que tales
beneficios econémicos futuros, no cumplan o dejen de cumplir las condiciones para su
reconocimiento como activos en el estado de situacion financiera. Se reconoce también un gasto
en el estado de resultados integrales en aquellos casos en que se incurra en un pasive.

Moneda Extranjera

Las partidas incluidas en los estados financieros de la Compafiia se valoran utilizando la moneda
del entorno econdmico en el que opera.

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente al tipo de moneda funcional
vigente en la fecha de la transaccidn. Activos y pasivos monetarios denominados en moneda
extranjera se vuelven a convertir al tipo de cambio vigente en la fecha de presentacién de los
estados financieros.

Las partidas no monetarias que se miden en términos de costo histérico en moneda extranjera se
convierten utilizando los tipos de cambio de las fechas de |a transaccidn inicial.

Gastos Financieros

Los gastos financieros incluyen los gastos por intereses sobre los préstamos, los cambios en &l
valor razonable de los activos financieros medidos al valor razonable con cambios en resultados,
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las pérdidas por deterioro de activos financieros, los gastos bancarios y comisiones bancarias por
garantias. Todos los costos por préstamos se reconocen en los resultados utilizando el método de
interés efectivo.

5. Determinacidn del Valor Razonable

Las politicas y revelaciones contables de la Compafiia requieren que se determine el valor razonable
de activos y pasivos financieros y no financieres, Cuando corresponde, se revela mayor informacion
acerca de los supuestos efectuados en la determinacidn de los valores razonables en las notas
especificas referidas a ese activo o pasivo.

6. Administracion de Riesgo Financiero

Las operaciones de la Compafiia corresponden a la compra v venta de instrumentos financieros
(documentos y sus habilitantes), asi como la administracién del procesc de recaudacion sin que ellD
implique una actividad financiera. Entendida la relevancia asociada al riesgo administrado por la
Compafiia Gain Phone Servicios S. A., ha establecido en sus procesos de mitigacidn de riesgos un
monitoreo diario de cosechas y saldos administrados de cartera, as/ como el establecimiente de
politicas de recaudacion intensiva tanto para la mora temprana (entre 1y 180 dias) y mora dura a partir
de (180 dias en adelante). El monitoreo ha permitido establecer politicas y procedimientos de recupero
tendientes a una mitigacion de riesgos de incobrabilidad.

Los principales pasivos financieros no derivados de la Compafiia constituyen las cuentas por pagar 2
proveedores, otras cuentas por pagar. El objetivo principal de estos pasivos financieros es |a obtencion
de fondos para las operaciones de la Compafifa. La Compafiia posee también cuentas por cobrar a
clientes, otras cuentas por cobrar, y dinero en efectivo obtenidos directamente de sus operaciones.

En el curso normal de sus operaciones la Compafiia estd expuesta a los siguientes riesgos relacionados
con el uso de instrumentos financieros:

- Riesgo de crédito
- Riesgo de liguidez
- Riesgo de mercado

Esta nota presenta informacian respecto a la exposicion de la Compafiia a cada uno de los riesgos
mencionados, los objetivos, las politicas v los procedimientos para medir y administrar el riesgo, vy la
administracién de capital por parte de la Administracion. Los estados financieros incluyen mas
revelaciones cuantitativas.

Marco de Administracion de Riesgos

La Administracidn es responsable por establecer y supervisar el marco de administracién de riesgos,
asi comoe del desarrollo y seguimiento de las politicas de administracion de riesgo de la Compafifa.

Las politicas de administracion de riesgos de la Compafiia son establecidas con el objeto de identificar
y analizar los riesgos enfrentados por la Compahia, fijar limites y controles de riesgo adecuados, y para
monitorear los riesgos vy el cumplimiento de los limites. La Administracién revisa regularmente las
politicas y los sistemas de administracion de riesgo de la Compaiiia a fin de que reflejen los cambios en
las condiciones de mercado vy en |as actividades en funcién de |as estrategias especificas determinadas.
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La Compaiiia, a través de sus politicas y procedimientos de administracién, pretende desarrollar un
ambiente de control disciplinado y constructivo en el que todos los empleados entiendan sus funciones
y obligaciones.

La Administracién monitorea el cumplimiento de las politicas v los procedimientos de administracién
de riesgo y revisa si el marco de administracién de riesgo es apropiado respecto de los riesgos a los gue
se enfrenta la Compahia.

a. Riesgo de Crédito:

Es el riesgo de pérdida financiera que enfrenta la Compafifa si un cliente o contraparte en un
instrumento financiero no cumple con sus obligaciones contractuales, v se origina de las
actividades de operacion, principalmente de las cuentas por cobrar a clientes.

Exposicion al Riesgo de Crédito

La exposicién maxima al riesgo de crédito a la fecha del estado de situacion financiera es como
sigue:

Cuentas 2017 fo apsitado

Activos financieros

Efectivo en caja y bancos 84.229 31.679
Inversiones financieras a valor razonable
con cambios en los resultados 1.450 1.0589
Activos financieros disponibles para |a venta 537.017 503.235
Cuentas y documentos por cobrar comerciales 130.505 112.393
Otras cuentas por cobrar 5.362 12.302
Total 758,563 660.668

Riesgo de Crédito relacionade con Cuentas por Cobrar Comerciales

En los afios 2017 y 2016, no ha sido registrada en los resultados integrales estimacion alguna para
cuentas incobrables con respecto a su portafolio de clientes debido a que la Administracion
considera que el saldo de dicha estimacion cubre completamente el riesgo respecto a Ia
recuperacion de dichos saldos, cuyo resumen de antigiedad se muestra a continuacion:
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' ' 2016
Cuentas 2017 no auditado

Vigentes no deteriorados 63.537 -

Créditos vencidos

Hasta 30 dias 11.369 42.157
De 31 a 60 dias 4,130 23,586
De 61 a 90 dias 5.969 17.881
De 91 a 360 dlas 24,750 24.630
De 261 en adelante 26.749 10.138
Saldo final del afio 136.504 118392

La variacion en la estimacidn para deterioro con respecto a las cuentas por cobrar a clientes
durante el afio fue la siguiente

' 2016
Cuentas 2017 noauditado

Saldo al inicio del afio 5.999 5.999
Perdida reconodido para deterioro - -
Castigos . -

Saldo al inicio del afio 5.999 5.999

E] en Ca ncos

La Compafifa mantenia efectivo en caja y bancos por US$84.229 al 31 de diciembre de 2017
(US$31.679 al 31 de diciembre de 2016), que representan su maxima exposicion al riesgo de
crédito por estos activos. El efectivo en bancos es mantenida en institucion financiera cuya
calificacién de riesgo es AAA- otorgada por la calificadora de riesgos contratada por la entidad
financiera:

Entidad Finandiara Calificadén Calificadar

Bank Watch Ratings S. A

Banco Pacific -
& dul Pouificg o, A Soc. Cal. Riesgo Lationamericana

Riesgo de Liguidez:

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Compafiia tenga dificultadas para cumplir con sus
obligaciones asociadas con sus pasivos financieros, que son liguidados mediante la entrega de
efectivo u otros activos financieros. El enfoque de la Gerencia para administrar la liquidez es
contar con los recursos suficientes para cumplir con sus obligaciones cuando vencen, tanta en
condiciones normales como de tensidn, sin incurrir en pérdidas inaceptables o arriesgar |2
reputacion de la Compafifa.

Con el proposito de cumplir altos niveles de liquidez, la Administracién mantiene y monitorea una
proyeccion de fondos de 90 dias en los que se incluyen los niveles de entradas de efectivo de las
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cuentas por cobrar a clientes y las salidas de efectivo esperadas para proveedores y otras cuentas
por pagar.

Segin las politicas de la Compafifa, los recursos obtenidos por los ingresos de actividades
ordinarias de la Compafiia son utilizadas en la adquisicién de documentos a Corporacion CFC S.
A., de acuerdo con las condiciones estipuladas en los respectivos contratos de compra - venta de
cartera (ver nota 23), transacciones que generan flujo de efectivo anticipado por las ventas a
crédito efectuadas a los clientes.
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c.  Riesgo de Mercadao:

Es el riesgo de que los cambios en los precios de mercado, por ejemplo, en las tasas de camblo o
tasas de interés relacionadas principalmente con las actividades de operacidn vy financiamiento
de la Compafiia como el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El abjetive de Iz
administracién del riesgo de mercado es administrar y controlar las exposiciones a estos riesgas
dentro de parametros razonables y al mismo tiempo optimizar |a rentahilidad.

Riesgo de Moneda

El riesgo de moneda y tipo de cambio surge de transacciones comerciales futuras o activos v
pasivos registrados denominados en una moneda diferente a la moneda funcional de Ia
Compaiiia.

Riesqo de Tasas de Interés

La estructura de financiamiento de la Compafiia considera como principal fuente de financiacién
el capital de trabajo propio generado por sus operaciones, teniendo su principal apalancamiento
en sus proveedores cuando estos lo permitan.

Situacion financiera del pais

La economia ecuatoriana tuvo un mejor desempefio durante el afio 2017, con previsiones de
crecimiento mayores a |as proyectadas (1,5% del PIB segun la fuente oficial del Banco Central del
Ecuador), fomentado en buena parte por la mejora continua de los precios referenciales de
petréleo, el incremento de la exportacicnes a raiz de la firma del Tratado de Libre Comercio con
la Unidn Europea y la eliminacién prevista de las sobretasas arancelarias y los 2 puntos de
disminucion del IVA que generaron un mayor dinamismo en la economia. Adicionalmente, estas
situaciones, mas las estrategias Gubernamentales de reordenamiento de las finanzas plblicas, Ia
priorizacién de las inversiones estatales, el fomento de la inversién extranjera, la emision de
bonos del estado y obtencidn de financiamiento a través de organismos internacionales y otros
gobiernos, han influido positivamente en la reduccion del riesgo pals v la mejora de las
condiciones econdmicas que se presentaron en afias anteriores.

d. Administracién de Capital

El objetivo de la Compafiia respecto a |a gestidn de capital es de salvaguardar su capacidad para
continuar como negocio en marcha y de esta forma proporcionar beneficios a los accionistas y
demds grupos de interés, asi como también mantener una estructura optima de capital.

El capital manitoreado con base en el ratio de capital, el cual se calcula como un porcentaje que
representa el patrimonio sobre el total de sus activos, fue como sigue:

i 2016
Cugntas 2017 {no auditado

Total patrimonio 679.260 580,794
Total activo 805.535 681.23%
Indice - ratio de capital sobre activos 0,84 0,85
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10.

Los saldos que se muestran en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 vy 2016,
como efectivo en caja y bancos se componen de a siguiente manera:

' 2016
Cuenta 2017 {no auditada)

Efectivo en caja 50 50

Efectivo en bancos 84.179 31.629
Total 84.229 31.679
Inversiones Financi a valo onabl ambi osre

Los saldos que se muestran en el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2017 v 2015
como inversiones temporales se componen como sigue:

! 2016
Cuenta 2017 {no auditada)

Fondo de Inversian ACM Prestige :
Con una participacion de 9.53 unidades con
un valor unitario de US5 151,50 con una tasa de

rendimiento dal 5,46% 1.450 1.059
Total 1.450 1.059
ivos Financieros disponibl la venta

Los saldos que se muestran en el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2017 vy 2016
como activos financieros disponibles para la venta es como sigue:

' 7016
Cuenta 2017 {no auditada)

Corriente:
Negociacidn compra de cartera 537.017 503.235
Total 537.017 503.235
Cuen Docum s por Co Comercial

Los saldos que se muestran en el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2017 v 2018
como cuentas y documentos por cobrar comerciales se componen como sigue:

o 2016
Cuentas 2017 (Ao auditadal

Cuentas por cobrar clientes 136.504 118.392
Menos: Estimacion para deterioro (5.999) (5.999)
Total 130.505 112.393
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La exposicion de la Compafiia a los riesgos de crédito y las pérdidas por deterioro relacionada con las
cuentas por cobrar comerciales se revelan en la Nota 6 (a).

33 Otras Cuentas por Cobrar

Los saldos que se muestran en el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2017 vy 2018
como otras cuentas por cobrar se componen como sigue:

¥ ; 2016
Cuentas 2017 {no auditada)

Cuentas por cobrar empleados 5.362 1.801
Anticipos de proveedores - 10.500
Total 5.362 12.301

12. Equipo de Cémput

A continuacidn, se presenta un resumen de la composicién del equipo de computo durante los afios
terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

Equipo
e
cuentds compiito fotal

Costo:

Saldos al 31 de diciembre de 2015, no auditada 3.540 3.540
Adiciones - -
Saldos al 31 de diciembre de 2016, no auditada 3.540 3.540

Adiciones 6.549 6.549
Bajas (2.540) (2.540)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 7.549 10.089
Depreciacién acumulada:
Saidos al 31 de diciembre de 2015, no auditada 1.733 1.733
Adiciones 1.183 1.183
Saldos al 31 de diciembre de 2016, no auditada 2.916 2.916
Adiciones 2.100 2.100
Bajas (2.540) (2.540)
Saldos al 31 de diciembre de 2017 2.476 5.016
Valor neto en libros:
Al 31 de diciembre del 2015, no auditada 1.807 1.807
Al 31 de diciembre del 2016, no auditada 624 624
Al 31 de diciembre del 2017 5.072 5.073

13. Activos Intangibles

Los saldos que se muestran en el estado de situacidn financiera al 31 de diciembre de 2017 como
activos intangibles se componen como sigue:
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Cuentas
Software 21.000
Menos: Amortizacion acumulada software vy licencias (1.208)
Total 19.792
14, Cuentas por Pagar Comerciales

i5.

El siguiente es un resumen de las cuentas por pagar al 31 de diciembre de 2017 y 2016:

' 2016
Cuentas 2017 (no auditado)

Cuentas por pagar proveedores locales 1.734 12,673
Total 1.734 12.672

La exposicion de la Compafiia al riesgo de liquidez relacionada con las cuentas por pagar comerciales
se revela en la Nota 6 (b).

Impuestos Corrientes

Los saldos que se muestran en los estados financieros al 31 de diclembre de 2017 v 2016, como activos
y pasivos por iImpuestos corrientes, se componen como sigue:

2016
cuentas 2017 {no auditado)

Activo por:

Servicio de Rentas Internas:

Retencidn en |a fuente de IVA 4,073 4.981

Retencién en la fuente de impuesto a la renta 13.373 11.697

IVA en compras 4,661 3.269
Saldo al final del afio 22,107 19.947
Pasivo por:

Servicio de Rentas Internas:

Retenciones en la fuente bajo relacion de

dependencia 458 358
Retencion en la fuente de impuesto a la renta 641 650
Retencion en la fuente de IVA 264 549
Impuesto al valor agregado de IVA 6.498 7.427

Impuesto a la renta corriente 27.798 18.231

Saldo al final del afio 35.659 27.215
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Gasto por Impuesto sobre la Renta

El gasto por concepto de impuesto a la renta se detalla a continuacion:

: 2016
Cuentas 2017 {no auditado)

Impuesto a la renta corriente 27.798 18.231
Total 27.798 18.231
Conciliacion del Gast Impuesto a la Renta

La tasa de impuesto a la renta ecuatoriana corporativa es el 22%. La siguiente es la conciliacién entre
el gasto de impuesto a la renta y aquel que resultaria de aplicar |a tasa corporativa de impuesto a la
renta del 22% a |a entidad antes de impuesto a |a renta:

2016
Cuentas 2017 {no auditado)

Utilidad antes de participacion laboral e impuestos 148.546 £5.904
Menaos: Participacion trabajadores (22.282) (9.886)
Utilidad antes de impuesto a la renta 126.284 56.018
Mas (menos):
Gastos no deducibles 92 26.850
Base Imponible 126.356 82.868
Impuesto a la renta causado 27.798 18.231

Las sociedades que reinviertan sus utilidades en el pais en los términos v condiciones determinados en
Ia Ley de Régimen Tributario Interno v su Reglamento de Aplicacidn, podrian obtener una reduccion
en la tasa del impuesto 3 la renta de 10 puntos porcentuales sobre el monto reinvertido, siempre v
cuando se efectlie la correspondiente inscripeidn de la escritura piblica en el Registro Mereantil
respectivo hasta el 31 de diciembre del siguiente afio,

Impuesto a la Renta por Pagar

Un resumen del movimiento de impuesto a la renta por pagar corriente y de los anticipas y retenciones
en la fuente del impuesto a |a renta en los afios que terminaron al 31 de diciembre de 2017 v 2016 es

el siguiente:
2016
Cuentas 2017 (no auditada)
Saldo al inicio del afio 6.534 111.322
Retenciones en la fuente (13.373) (11.687)
Gasto impuesto a la renta 27.798 18.231
Impuesto a la renta pagado (6.534) (111.322)
impuesto a la renta a pagar 14.425 6.534
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Situacion Fiscal

De acuerdo con disposiciones legales, la autoridad tributaria tiene la facultad de revisar las
declaraciones del impuesto a la renta de la Compafila, dentro del plazo de hasta tres afios posterioras
contados a partir de la fecha de presentacion de |a declaracion de impuesto a la renta, siempre vy
cuando haya cumplido opartunamente con |as obligaciones tributarias.

Regimen de Precios de Transferencia

Mediante Decreto Ejecutivo No. 2430, publicado en el Registro Oficial No. 494 del 21 de diciembre de
2004, se establecié con vigencia a partir del afio 2005, las normas que deben aplicar las Compafifas
para la determinacidn de los precios de transferencia en sus transacciones con partes relacionadas.
Mediante resolucion No. NAC-DGERCGC15-00000455 publicada en el suplemento del Registra Oficial
No. 511 de fecha 29 de mayo de 2015 se establece que los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta, no
estando exentos de la aplicacion del régimen de precios de trasferencia conforme a la Ley Orgénica
de Régimen Tributario Interno, dentro de un mismo periodo fiscal hayan efectuado operaciones con
partes relacionadas en un monto acumulado superior a tres millones de délares (U$532.000.000)
deberan presentar el Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas. Sl tal monte es superior a los
quince millones de ddlares (US$15.000.000), dichos sujetos pasivos deberdn presentar,
adicionalmente al Anexo de Operaciones con Partes Relacionadas, el Informe Integral de Precios de
Transferencia.

No obstante, la Administracién Tributaria en ejercicio de sus facultades legales podra solicitar,
mediante requerimientos de informacidn, a los contribuyentes que realicen operaciones con partes
relacionadas al interior del pais o en el exterior, por cualguier monto o cualquier tipo de operacidn o
transaccion, la presentacion de la informacién conducente a determinar si en dichas operaciones se
aplico el principio de plena competencia, de conformidad con la ley, quienes para dar cumplimiento a
este requerimiento tendrdn un plazo no menor a 2 meses.

Determinacion y pago del impuesto a la renta.

El impuesto a la renta de la Compaiiia se determina sobre una base anual con cierre al 31 de diciembre
de cada periodo fiscal, aplicando a las utilidades gravables la tasa del impuesto a la renta vigente.

Las sociedades nuevas que se constituyan estdn exoneradas del pago del impuesto a 1a renta por &l
pericdo de cinco afios, siempre y cuando las inversiones nuevas y productivas se realicen fuera de las
jurisdicciones urbanas de los cantones Quito y Guayaquil y dentro de ciertos sectores econdmicos.

Estdn exoneradas del pago del impuesto a la renta por un periodo de 5 afios, las nuevas inversiones
productivas que se realicen en las provincias de Manabi y Esmeraldas, en los tres afios siguientes
contados a partir de la vigencia de la Ley Organica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana
para la Reconstruccién y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto del 16 de abril de 2016,
publicada en el Suplementos del Registro Oficial No. 759 del 20 de mayo de 2016.

Tasas del impuesto a la renta.

Tarifa de Impuesto a la Renta, 22% Tarifa General de Impuesto a la Renta en Sociedades; 25% Tarifa
especial de Impuesto a la renta aplicable:
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o Sobre la proporcidn de la Base Imponible que corresponda a la participacién directa o indirecta
de accionistas residente o establecidas en paraisos fiscales.

o Sobre el total de la Base Imponible cuando la participacidn de accionistas directa o indirecta de
accionistas residentes o establecidas en paraisos fiscales exceda el 50%.

o Las sociedades residentes v los establecimientos permanentes en el Ecuador deberdn informar
sobre |a totalidad de su composicién societaria, bajo las excepciones, condiciones vy plazos
dispuestos en la resoluciéon que para el efecto emitan conjuntamente el Servicio de Rentas
Internas y la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, en el caso de no cumplirlo la
Sociedad aplicaré la tarifa del 25% de Impuesto a la Renta sobre |a totalidad de |a Base Imponible

Anticipo del impuesto a |z renta

El anticipo se determina sobre la base de Ia declaracién del impuesto a la renta del afie inmediato
anterior, aplicando ciertos porcentajes al valor del activo total (menos ciertos componentes),
patrimonio total, ingresos gravables y costos y gastos deducibles. El anticipo sera compensado con el
impuesto a la renta causado y no es susceptible de devolucidn, salvo casos de excepcion. En caso de
gue el impuesto a la renta causado fuere menor al anticipo determinado, el anticipo se convierte en
impuesto a la renta minimo.

Asi también, se excluirdn de la determinacion del anticipo del impuesto a la renta los gastos
incrementales por generacion de nuevo empleo o mejora de masa salarial, y en general aguellas
inversiones y gastos efectivamente realizados, relacionados con los beneficios tributarios que para el
pago del impuesto a |a renta reconoce el Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones
para las nuevas inversiones, asi como otras afectaciones por aplicacién de normas y principios
contables.

También estan exoneradas del pago del anticipo de impuesto a la renta las sociedades nuevas
constituidas a partir de la vigencia del Cddigo de |a Produccién, Comercio e Inversiones hasta por un
periodo de 5 afios.

Dividendos en efectivo

Las sociedades constituidas o establecidas en Ecuador que distribuyan dividendos a personas
naturales residentes en Ecuador 0 a sociedades residentes en el exterior, que se encuentren en
paraisos fiscales, jurisdicciones de menor imposicion o regimenes fiscales preferentes; o gue tengan
un beneficiario efectivo residente en Ecuador, sobre |as utilidades distribuidas o dividendos retendran
impuestos adicionales equivalente a la diferencia entre |a tasa de impuesto a la renta a que se
encuentran sujetas las personas naturales menos la tasa de sociedades que va del 10% al 13%
adicional segin corresponda.

Enajenacién de acciones y participaciones

Se encuentran gravadas con el impuesto a la renta, las utilidades que perciban las sociedades
domiciliadas o no en Ecuador vy las personas naturales, ecuatorianas o extranjeras, residentes o no en
el pais, provenientes de |a enajenacién directa o indirecta de acciones o participaciones de sociedades
domiciliadas o establecimientos permanentes en Ecuador,
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Impuesto a la Salida de Divisas (I1SD)

A partir del 24 de noviembre de 2011, el Impuesto a la Salida de Divisas (15D) incremento del 2% al 5%
y establece presuncién de pago y generacion en o siguiente:

- La transferencia o traslado de divisas al exterior.

- Los pagos efectuados desde el exterior, inclusive aquellos realizados con recursos financieros
en el exterior de la persona natural o |a sociedad o de terceros.

- Las importaciones pendientes de pago registradas por mas de doce (12) meses.

- Las exportaciones de bienes y servicios generadas en el Ecuador, efectuadas por personas
naturales o sociedades domiciliadas en el Ecuador, cuando las divisas correspondientes a los
pagos por concepto de dichas exportaciones no ingresen al Ecuador.

- Cuando la salida de divisas se produzca como resultado de la compensacién o neteo de saldos
deudores y acreedores con el exterior, la base imponible estara constituida por |a totalidad de
la operacian, es decir, tanto por el saldo neto transferido como por el monto compensado.

Estan exentos del Impuesto a la Salida de Divisas (1SD):

- Transferencias de dinero de hasta tres salarios basicos unificados por mes,

- Pagos realizados al exterior mediante tarjetas de crédito o débito hasta 5,000.

- Pagos realizados al exterior por amortizacion de capital e intereses de créditos otergados por
instituciones financieras internacionales, con un plazo mayor a un afio, destinados al
financiamiento de inversiones previstas en el Codigo Organico de la Produccion, Comercio &
Inversiones y que devenguen intereses a las tasas referenciales.

- Pagos realizados al exterior por concepto de dividendos distribuidos por sociedades nacionales
o extranjeras domiciliadas en el Ecuador, después del pago del impuesto a la renta, a favar de
otras sociedades extranjeras o de personas naturales no residentes en el Ecuador, siempre vy
cuando no estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién.

- Hasta por un ano, los pagos por importaciones efectuadas por contribuyentes que hayan sufrido
una afectacion econdmica directa en sus actives productivos como consecuencia del desastre
natural ocurrido el 16 de abril de 2016 y que tengan domicilio en las provincias de Manabi y
Esmeraldas, pagos por bienes de capital no producidos en el Ecuador y que se destinen a
procesos productivos o a la prestacidn de servicios ubicados en las zanas afectadas,

El Impuasto a |a Salida de Divisas (ISD) generado y pagado por importacion de ciertas materias primas,
insumos y bienes de capital dispuestos por el Comité de Politica Tributaria, podra ser utilizado como
crédito tributario aplicable al pago del impuesto a la renta del contribuyente, por cinco periodos
fiscales.

Contribuciones especiales

De acuerdo con la Ley Orgédnica de Solidaridad y de Corresponsabilidad Ciudadana para la
Reconstruccion y Reactivacion de las Zonas Afectadas por el Terremoto del 16 de abril de 2016,
publicada en el Suplemento al Registro Oficial No. 759 del 20 de mayo del 2016, se establecieron ciertas
contribuciones por una sola vez, que entre las principales que afectan a la Compafifa son:
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- Contribucién del 0.9% sobre el valor de bienes inmuehles (existentes en Ecuador y gue
pertenezcan a sociedades residentes en el exterior) con avallo catastral del 2016 (1.8% cuando
los propietarios estén domiciliados en paraisos fiscales o jurisdicciones de menor imposicién).

- Cantribucion del 0.9% sobre derechos representativos de capital (que pertenezcan a sociedades
residentes en el exterior) con valor patrimenial proporcional del 31 de diciembre de 2015 (1.8%
cuando los propietarios estén domiciliados en paralsos fiscales o jurisdicciones de menor
imposicion).

- Contribucion del 3% sobre la utilidad gravable de las sociedades correspondientes al ejercicio
fiscal 2015.

Estas contribuciones especiales no podran ser deducibles del impuesto a la renta. En el caso en el que
el valor de dichas contribuciones especiales exceda al valor de la utilidad gravable del gjercicio fiscal
2016, la diferencia serd deducible para los siguientes ejercicios fiscales, conforme a los Iimites y
condiciones establecidas en el Reglamentao.

Beneficios a los Empleados

El detalle de los beneficios a los empleados al 31 de diciembre de 2017 vy 20156 es el siguiente:

_ Cuentas 2017 no auditatdo)

Corriente:

Participacién de los trabajadores en

las utilidades (1) 22.282 9.886
Beneficios sociales 7.857 6.977
Seguridad social 7.987 6.623

38.226 23.486

No corriente;

Indemnizacion por desahucio 5.104 3.289
lubilacién patronal (2) 45,516 33.746
50.620 37.035

(1) De conformidad con disposiciones legales, los trabajadores tienen derecho a participar en las
utilidades de la Compafiia en el 15% aplicable a las utilidades Ifquidas o contables. Al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, el saldo de la obligacién por este concepto se presenta neto de los
anticipos de su participacién en las utilidades de |a Compafifa, otorgados a los empleados. Dichos
anticipos y la obligacion por este beneficio a los empleados son liquidables simultaneamente.

El movimiento de la provisién para participacion a los trabajadores fue como sigue:
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: 2016
: : : Cuentas 2017 no auditado)

Saldo al inicio del afio 9.886 107.606
Provision del afio cargada a resultados 22.282 3.886
Pago de la provisien del afio anterior (9.886) (107.6086)

Saldo al final del afio 22.282 9.886

(2) El movimiento en el valor presente de las reservas para provision de jubilacién patronal v
desahucio por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

Jubilacion | Indemnizacian
. Cuentas ! patronal por desahucio Total

Saldo al 31 de diciembre del 2015, no auditado 27.750 2.495 30.245
Provision cargada al gasto 7.384 919 8.303
Costo financiero (1.388) (125) (1.513)

Saldo al 31 de diciembre del 2016, no auditade 33.746 3.289 37.035
Efecto Subrogacidn del personal 5.951 432 6.383
Provision cargada al gasto 7.852 1.574 9.426
Costo financiero (2.033) (191) (2.224)

Saldo al 31 de diciembre del 2017 45,516 5.104 50.620

Segun se indica en la Nota 4 (g), los beneficios de indemnizacion por desahucio e indemnizacion laboral
por terminacion son definidas en el Cédigo de Trabajo de la Repdblica del Ecuador en sus articulos 185
y 188 respectivamente.

De acuerdo al articulo 185 del Codigo de Trabajo de la Republica del Ecuador, en los casos de
terminacion de la relacién laboral solicitado por el empleador o por el trabajador, el empleador
bonificara al trabajador con el 25% del equivalente a la (ltima remuneracién mensual por cada uno de
los afios de servicio prestados a la misma empresa o empleador,

Mientras transcurra el plazo de 30 dias en el caso de la notificacién de terminacién del contrato pedido
por el empleador, y de 15 dias en €l caso del desahucio solicitado por el trabajador, el Inspector de
Trabajo procederd a liquidar el valor que representan las bonificaciones y |a notificacién del empleador
no tendra efecto alguno si al término del plazo no consignare el valor de la liquidacion que se hubiere
realizado. Lo dicho no obsta el derecho de percibir las indemnizaciones que por otras disposiciones
corresponden al trabajador.

De acuerdo al articulo 188 del Cddigo de Trabajo de la Replblica del Ecuador, el empleador que
despidiere intempestivamente al trabajador, serd condenado a indemnizarle, de conformidad con el
tiempo de servicio y seglin la siguiente escala:

- Hasta tres afios de servicio, con el valor correspondiente a tres meses de remuneracidn; vy,

- De mas de tres afios, con el valor equivalente a un mes de remuneracién por cada afio de servicio,
sin que en ningln caso ese valor exceda de 25 meses de remuneracion.
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18.

La fracién de un afio se considerard como afo completa.

El cdlculo de estas indemnizaciones se hard en base de la remuneracidon que hubiere astado
percibiendo el trabajador al momento del despido, sin perjuicio de pagar las bonificaciones a las que
se alude en el caso del articulo 185 del Cédigo de Trabajo.

En el caso del trabajador que hubiere cumplido 20 afios y menos de 25 afios de trabajo, continuada o
interrumpidamente, adicionalmente tendrd derecho a la parte proporcional de la jubilacion patronal.
Sin embargo, es politica de la Compafiia mantener a sus trabajadores hasta antes que estos cumplan
el tiempo de servicio que les otorga el derecho de jubilacidn patronal, razén por la cual mantiene como
obligacidn por beneficios a sus empleados las prestaciones por terminacién.

Las principales premisas actuariales utilizadas para determinar la obligacion proyectada al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, fueron las siguientes:

2016

(no auditada)
Tasa de descuento 5,12% 5,00%
Tasa de incremento salarial 1,50% 1,50%
Tasa de rotacién (promedio) 6,00% 6,00%
Patrimonio
Capitol Social

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 estd conformado, por 800 acciones ordinarias y nominativas
respectivamente, de 1 délar de los Estados Unidos de América cada una. El capital social de la Companfa
astd integrado por los siguientes Accionistas: Ecoilpet S.A. con el 99,9%; vy, Tristar Freight S.A., con el
0,01%.

Reservo Legal
La Ley de Compafiias del Ecuador requiere por lo menos el 10% de su utilidad liquida anual sea
apropiada como reserva legal, hasta que este alcance como minimo el 50% de capital suscrito y pagado.

Esta reserva no puede ser distribuida a los accionistas, excepto en caso de liquidacién de la Compafiia,
pero puede ser utilizada para absorber perdidas futuras o para aumentar el capital,

Resultados Acumulodos
El saldo de esta cuenta esté a disposicidn de los accionistas de la Compafiia y puede ser utilizado para

ia distribucién de dividendos y ciertos pagos tales como reliquidacion de impuestos, etc., excepto por
los ajustes por efectos de la conversacidn de NIIF(s).

Partes Relacionadas

El detalle de los saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es como sigue:
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20.

21

Compensaciones Recibidas por las Ejecutivos Claves de lo Compafiia:

Comisiones 12.286 9.266
12.386 9.266

Ingresos Operacionales

Un resumen de los ingresos operacionales obtenidos durante los afios terminados el 31 de diciembre de
2017 y 2016, es el siguiente:

2016
Cuentas 2017 (no auditado)

Servicios contac center 555.502 473,978

Servicio telefénico 112.792 108,298

Total 668.294 582.274
or Servici

La composician de los costos por servicios terminados al 31 de diciembre de 2017 y 2016 es la siguiente:

2016 '
Cuentas 2017 {no auditada)

Gastos de personal (véase nota 21) 398.995 321.838
Servicios Relacionadas 71.922 116,858
Alguiler 38.020 27.537
Servicios basicos 29,333 -
Arriendos 27,757 27.757
Honorarios y Servicios profesionales 16.689 11.471
Seguridad y guardiania 6.094 2.592
Mantenimiento y Reparacion 5.362 1.385
Impuestos y contribuciones 4.878 24,917
Depreciaciones y amortizaciones 3.308 1.183
Gastos de Viaje 2,408 344
Suministros y Materiales 7 3.118
Gastos de Gestion - 331
Total 604,794 539.331

Gastos de Personal

La composicion de los gastos de personal de los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 vy 2016 es la
siguiente:
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N 2016 :
Cuentas 2017 {no auditado)

Sueldo y comisiones 265.090 220.190
Aporte al IESS y Fondo de reserva 50.399 44,858
Participacién trabajadores 22.282 9,886
Beneficios Sociales 41,037 33.565
Otros gastos del personal 20.187 13.338
Total 398.995 321.838

Resultado Financiero

La composicién de los resultados financieros de los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016
es la siguiente:

2016
Cucentas i 2017 {no auditado)

Intereses ganados 75,452 21.612
Intereses prestamos empleados 254 132

75.406 21.744
Comisién por compra de documentos 12,398 185
Costo chequera y otros gastos bancarios 489 390

12.887 585
Resultado financiero, neto 62.519 21.158

Otros Ingresos y Egresos

La composicion de otros ingresos y egresos de |os afios terminados el 21 de diclembre de 2017 y 2016 es
la siguiente:

2016
Cuentas 2017 {no auditado)

Otros ingresos 337 468

Gastos no deducibles (92) (8.553)
Total 245 (8.084)
Contratos Significativos

Contrato de cesion de cartera
Se establecen las condiciones de la compra de cartera, para lo cual s cada transaccion se suscribird

unicamente los documentos que retinan los requisitos y condiciones establecidos por las leyes v
reglamentos del Ecuador, los documentos negociados serd obligacién de Corporacidn CFC transferiria
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conforme a la forma de traspaso de dominio contemplada en la ley, el precio a pagarse por parte de |a
Compafiia serd fijado de comun acuerdo entre las partes.

25. Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa

Desde el 31 de diciembre de 2017, hasta el 8 de marzo de 2018, fecha de autorizacidon para la publicacién
de los estados financieros, no han ocurrido eventos que en opinién de la Administracién reguieran
revelaciones adicionales o que pudieran afectar significativamente la interpretacion de las mismos.

ok
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