INFORME DE GERENCIA DE OPERLIMP CIA. LTDA. A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS POR EL PERIODO
ENERO - DICIEMBRE DEL 2016.

Sefiores Socios:

En el afio 2016, la empresa ha tenido un rendimiento estable en relacién con el afio 2015,
debido a que se han incrementado las empresas de servicios de limpieza y la situacidén econdmica del
pais ha variado, ha obligado a mantener los precios de venta por estos servicios y por ende se ha
producido la disminucién de la rentabilidad.

Sin embargo Operlimp Service Cia. Ltda., se ha mantenido entre las principales empresas que
brindan servicios de limpieza y mantenimiento. Este mantenerse activos en el mercado ha sido el
resultado del trabajo diario y conjunto de todo el personal que muchas de las veces ha tenido que
doblegar los esfuerzos para lograr un trabajo de excelencia y la satisfaccidén de todos los clientes.

Para la empresa ha sido un reto poder mantener al Banco del Austro, como nuestro cliente
potencial, primero porque al ser una empresa con altos estandares de calidad nos ha tocado realizar
correcciones internas y externas para aprobar la auditoria que realizan a sus proveedores y segundo
porgue la competencia ha estado insistentemente ofreciendo los servicios de limpieza y mantenimiento
con precios algo inferiores a los nuestros, pero nuestra solvencia de la empresa ha permitido que el
Banco del Austro nuevamente nos prefiera como proveedores lo que nos compromete a optimizar los
recursos y buscar nuevas estrategias para lograr el crecimiento institucional.

Otro aspecto positivo ha sido el crecimiento del mercado de personas naturales vy
microempresas, las que han permitido que Operlimp Service siempre este en actividad operativa.




VENTAS

En el siguiente cuadro indico la distribucion de las ventas del afio 2016

VENTAS 2016
NOMERE oW
& AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DE LAS TELECOMUNICACIONES ARCOTEL B ALIANZA FRANCESA
® BANCO DE MACHALA & BANCO DEL AUSTRO
M COLES A » DELGADO CABRERA VICTOR HOMERO
& DIRECCION PROVINCIAL DEL AMBIENTE DE AZUAY ® ECUACOPIA
» ECUADRILL SA. = EDIFICIO DE VIVIENDA Y COMERCIO LA CUADRA L
& OTROS % PROTECOMPU CA.
® PUERTOCOBRE S.A. * SIGAC TECNOLOGIA CIA. LTDA.
: SUPERINTENDENCIA DE COMPAN AS VALORES ¥ SEGUROS ® TOTALTEK
% VINUEZA COBOS JAIME GUSTAVO  WEBRATIO S.R.L.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS ECONOMICOS DEL EJERCICIO

En el afio 2016, los costos laborables son los rubros mas significativos y que tengan mayor
porcentaje en los costos: los Sueldos, Beneficios Sociales y Aportes a la Seguridad Social, lo que nos
constituye en si la mano de obra, siendo nuestro principal elemento de costo porque el giro de empresa
estd basada en dicho componente, razén por la cual la empresa siempre trata de estar al dia con todo lo
referente a ese rubro, y asi evitar multas, sanciones y ademds de lograr el bienestar de todo el personal.

También los rubros: Mantenimiento y reparacién, Combustibles y Lubricantes, Suministros,
materiales y repuestos y Honorarios profesionales, representas un valor considerable dentro de los
costos porque también son necesario para el buen funcionamiento y que de la misma manera la
empresa tiene que manejar con cautela esos costos, para tratar de optimizar los recursos.



Costos

Sueldos y Salarios
W Beneficios Sociales

# Aporte a la seguridad
social
® Mantenimientoy

reparaciones
| Combustibles y

lubricantes

Durante la gestion realizada en el afio 2016, se ha alcanzado varias metas, logrado la
optimizacion de los recursos y por ende una rentabilidad positiva. También se deja un grupo de clientes
potenciales, los cuales dia a dia, nos recomiendan a nivel local y nacional, lo que hace posible que la
empresa siga creciendo y que nuestros servicios de limpieza y mantenimiento, satisfagan las
necesidades a nivel familiar y corporativo.

Este afio 2017, se viene lleno de metas y proyecciones, y eso solo o conseguiremos con el
trabajo y el esfuerzo diario, siendo cada dia una nueva oportunidad para dejar en alto el nombre de la
empresa, con la obligaciones de logar la satisfaccidn del clientes y el bienestar de trabajadores.

Atentamente,

Ing. Cristian Yépez Samaniego.
GERENTE.

OPERLIMP SERVICE CIA. LTDA.



