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Quito, 31 de Marzo del 2015 
. Señores Accionistas: 

Dividiremos este informe en las diferentes actividades de la empresa durante el ejercicio económico 2014 

Los ingresos operacionales por comercialización de los productos realizados por la empresa son de 473,821,41 
USD, (Cuatrocientos setenta y tres mil ochocientos veinte y uno con 41/100 Dólares Americanos) dándonos un 
promedio mensual de 39.485,12 USD, de ingresos netos, teniendo un movimiento funcional global a todos los 

artículos para la venta, los mismos que se encuentran en un proceso de posicionamiento dentro del mercado 

nacional, por lo que la utilidad bruta en ventas de acuerdo a los gastos generales representa el 92,24% % 
teniendo una efectividad de 7,76 puntos sobre el margen de ganancia regular en este tipo de negocio, lo cual 
es relativa tomando en cuenta al tipo de comercio ejercido. 

Los Gastos de Personal son los óptimos y por orden de gerencia se contrató una firma de contabilidad externa 
con un precio menor a los establecidos en el mercado y que el mismo nos factura por honorarios profesionales, 
lo cual nos dio un ahorro global a los gastos de personal dentro del área contable administrativa financiera; los 

mismos que podrian ser altos de acuerdo a nuestra actividad, pero como una decisión de gerencia se procedió 
de esta manera para optimizar recursos. Cabe notar que en este año se realizo el pago a un comisario externo 
que de acuerdo al requerimiento establecido por la Superintendencia de compañías, el cual es el encargado de 
revisar y abalizar los movimientos contables de la empresa, por lo que también se genero un valor extra de 
gasto para la cancelación del mismo, Se debe tomar en cuenta que los gastos por honorarios profesionales y 
servicios ocasionales representan el 0,09% de los gastos para este tipo de servicio establecido, este rubro se 
hizo necesario ya que la necesidad de atención implicaba la calidad del mismo por ende la compañía debía 
mantener una imagen de servicio real y eficiente a nuestros selectivos clientes comerciales . 
En vista de los cambios continuos económicos de este gobierno y tomando en cuenta la recesión del mismo 

* nuestra ganancia es ponderable superior y en comparación con el año 2013 que fue de 13.421,88 USD; un 
valor menor de ganancia, debemos recalcar la gestión administrativa y de ventas fue determinante para subir 
este margen de utilidad que se realizo durante este periodo fiscal, por ende la conciliación tributaria se establece 
bajos los valores antes dichos y requeridos por la ley de régimen tributario interno. Debemos considerar que la 
dura competencia, y los altos costos operativos han dado como resultado que esta operación de gestión sea 
una ganancia inferior a lo proyectado por nuestra administración por los motivos antes expuestos. 
Para el periodo fiscal año 2015 se decidió cambiar de empresa de servicios contables externos ya que la anterior 
empresa Balanservices representada por el Dr. Juan Alberto Vizcaíno, no supo darnos la información 
respectiva y cerrada al ejercicio fiscal 2014, por lo que la nueva empresa cuyo nombre comercial es 
SERFINCONT, realizo la igualación de los registros contables de todo el proceso contable financiero del año 
2014 con sus respectivos anexos y demás información requerida para el efecto del mismo, de esta manera 
poder presentar los balances e informes requeridos por los organismos de contro! pertinentes del mencionado 
periodo fiscal. Esto represento un costo adicional que se informa a la Junta para la aprobación respectiva del 
mismo. 

Además de la operación del ejercicio contable se debe cancelar ta cantidad de USD. 4.120,36 por concepto 
Impuesto a la Renta del año 2014. 

En resumen la operatividad de la empresa esta canalizada bajos los principios administrativos básicos además 
de tener un control contable interno, eficaz, sin que exista fuga de dinero ni desperdicio de gastos, optimizando 
recursos e implementando nuevas estrategias de negocios, para ser más efectivos y llegar a la calidad total en 
el giro de nuestro negocio. 

" Adjunto Balances para verificación y sugerencias del mismo 

Atentamente 

MARTHA MARIA MAGDALENA CABEZAS MOLINA 
GERENTE GENERAL


