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A los Sefiores Accionistas

MARCO GENERAL

Durante el afio de 2013, el comportamiento de Ias variables macroecondmicas  fue de inestabilidad, que se vio
reflejada enun délar de &/ 25.000 sucres.

Un nivel de inflacion en délares durante el afio con tendencia g a alza, el mismo que cerrg el ejercicio segin registros
oficiales de alrededor del 3,50% .

Sin embargo , las condiciones reales de la economia no tuvieron niveles de estabilidad, las causas del comportamiento
variable entre otras obedece a una mayor penetracion en las lineas que se venden »al manejo administrativo de precios
de los productos y la consecuente lamejora nuestro margen.

Se busca un mejor manejo en la relacién con los clientes, mejorar Ia capacidad de respuesta frente al mercado.

r

De ofro lado se ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar nuestro departamento de ventas, ofreciendo
productos de mejor calidad.

Lo que hace relacién con la posicion Financiera de la Compania, esta se presenta con aceptable liquidez para cubrir sus
obligaciones pues sy capacidad de pago esta en relacion U.S. § 3,58 y ala vez como no existe normas claras para manejar
lo que es empresas en e pais esto causa muchos inconvenientes de proyecciones estimadas.

Las utiidades dela firma se realizaron y obedece fundamentalmente a 1a disminucion especificas y gastos, costos frente
al mercado. N

CONCLUSIONES
Para 2.014 se tratara de alcanzar Y mejorar niveles de venlas, para ello se insistira en mejorar la productividad y

comercializacion, optimizacion de procesos.

dias para la Compaiiia,
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