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A los Sefores Accionistas

Durante el afio de 2012, ¢l comportamicnto de las variables macrocconomicas fuc
de inestabilidad.

Un nivel de inflacion cn dolares durante el afio con tendencia al alza. ¢l mismo que
cerro el cjercicio segun registros oficiales de alrededor de .16 % .

Se busca un mejor manejo en la relacion con los clientes. mejorar la capacidad de
respucsta frente al mercadv.

De oo lado se  ha hecho los esfuerzos necesarios para compactar  nucstro
departamento de ventas. ofreciendo productos de mejor calidad.

En ol ambito interno las relacioncs laborales mantienen total armonia existicndo
dialogo permanente ¥ la hisqueda del involucramicnto gencralizado del personal en la
toma de conciencia de actitudes positivas dentro de la Compaiiia.

Lo que hace relacion con la posicion Financicra de la Compafiia, csta s¢ presenta con
aceptable liguidez. para cubrir sus obligaciones  pues su capacidad de pago esta cn
relacion $ 1.97 v a la vez como no existe normas claras para manejar 1o que s empresas
en ¢l pais eslo causa muchos inconvenientes de proyecciones estimadas.

las utilidades de la cmpresas s realizaron.y obedece fundamentalmente a la
disminucion especificas ¥ gastos. costos Irente al mercado

CONCLUSIONES

Para 22013 se tratara de alcanzar y mejorar niveles de ventas. para ello se insistira en
mejorar fa comercializacion. optimizacion de procesos. ‘
Finalmente deseo expresar mi agradecimiento a los Seforcs Acciomistas . por ¢l apoyo
brindade durante este afo. asi como lambién a los funcionarios y c¢mpleados de la
Compafia. por su participacién hacia la basqueda de  objetivas comunes que 1o
finico que pretenden es conscguir el biencstar comunitario v el alcanzar mcjores dias
para la Compaidia )
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