INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
S0CIOS DE LA EMPRESA SYNERGIELATAM CIA. LTDA. POR
EL EJERCICIO ECONOMICO 2017

Sefiores socios:

En calidad de Gerente General de SYNERGIELATAM ClA. LTDA. pongo en su
consideracién, el informe anual de actividades desarrolladas durante el
gjercicio econdmico 2017,

El afic 2017 fue un afic complicade para el desarrollo del negocio, por un lado,
la situacién econdmica del pais s& mantuvo a la expectativa de las direcfrices
economicas del nuevo gobierno, que no s llegaron a definir v esto tuvo un
impacio negativo en las decisiones de negocio de nuestros clientes, solamente
a finales de afic s& vio una ligera mejoria en las decigiones para llevar a cabo
proyectos de investigacion de mercados.

Por otro lado, la compra de Sab Miler por parte de ABinbev, repercutid de
manera importanfe &n la baja de nuestra facfuracidn, este clignte que en el afio
2018 facturd USD 228.712, en el afic 2017 llegd a comprar USD 48.367.
Igualmenta este cliente empezd a licitar a finales del afic porque ya no contrata
de manera directa para la operacidn de Ecuador sino que ahora licita para los
tres paises gque forman el grupo regional denominade COPEC conformado
Colombia, Pera y Ecuador, con una presién grande te precios porgue ponen a
competir a proveedores de los fres paises y de manera especial compiten las
empresas multinacionales de Investigacion de Mercado que también pelean
bajando {os precios para mantener su espacio a nivel regional. Por ofro lado, su
ffversidn a nivel de servicios Jde markeling ha disminuido de manera
considerable.

En el afio 2017 |a situacién econdmica y politica del pals por el cambio de
gobierne, hizo que haya rmuchos cambios a nivel de gjecutivos de la Compafiia
Nacional de Telecomunicaciones (CNT}, esto incidié en la licitacidn anual de
servicios de Investigacidn de Mercados gue se vio aplazada por varias
ocasiones y al final del afio no se llegd a realizar, por lo fanfo, este cliente no
facturd nada en el afic 2017, mientras aue en &l afo 2018 su volumen de
facturacion fue de USD 70,000,

Por otro lado, las condiciones comerciales relacionadas con |os dias de cartera
con la mayoria de clientes se han ido extendiendo lo que nos genera graves
problemas de flujo de efectivo ya que la recuperacién esta por sobre los 60
dias.

Estas circunstancias impactaron negativamente en las ventas del
este uno de los mas bajos desde que empezamos como comp
una caida del 28% versus el mismo periodo anterior.




Para contrarresiar todo este escenario negativo del entorno politico -
gcondmico del pals y de clientes fuvimos que tomar medidas importantes para
disminuir nuestro gasto operativo, ask, no se llenaron las vacantes de personal
ocurridas en el gjercicio; como el caso de Director de Estudios Cualitativos, s
Gerente de Estudios, la Jefe de Campo de Quito entre otros y se generaron
otras ajustes en el area administrativa v de proyectos.

Desde la parte comercial se incorporaron nuevos clientes y se fortalecid la
relacidn comercial con otros, estas acciones llevaron a aplacar la calda de
facturacién de las cuentas grandes mencionadas anteriormente. Alpina se
convirtié en el primer cliente del afio, Quala y Rene Chardén llegaren a ocupar
los primeros lugares en el ranking de ventas. La diversificacién de clientes
funciond y ayudé a cubrir la disminucidn de las ventas de los ofros clientes.,

Para el afiv 2018 debemos mantener nuestro enfoque en los siguientes
objetivos:

1} Desarroflar nuevos productos propios & Innovacion en metodologias y
técnicas de investigacidon scobre todo lo relacionado con aplicaciones
moviles y on line como las basadas en comunidades sociales an internet.

2y Fortalecer nuestra base de clientes y generar nuevas cuentas.

3) Fortalecer nuestras asociaciones de negocios principalmenie a fravés de
Synapsis y sus nuevas unidades de negocio que promusven soluciones
innovadoras y diferenciadoras, ademas de buscar nuevas asociacionss
internacionales que aporten proyectos y clientes rentablas.

4) Mejorar nuestros procesos operacionales para disminuir costes y mejorar
nuestra rentabilidad.

A nivel de negocio podemos decir gue fue un afio complicado, por las
circunstancias del enforno de negocio detalladas en la parte infroductoria de
este informe, pero pese a ello se lograron capear las dificultades principalmente
incorporando nuevos clientes como Alpina, Rene Charddn, Ales, v retomado la
cuenta de Cerveceria Nacional.

La utilidad del gjercicio fue de USD$ 4.514,05 antes del 15% de participacién
trabajadores y del 22% de impuasto a la renta, 1o que represemta un 1% de
margen de rentabilidad, sobre el iotal de ingresos, el 15% a reparir de
utllidades es de $677 11 y el impuesto a la renta de $3.767,60 el mismo que
serd compensado con las retenciones de impuesto efectuadas por nuestros
clientes durante el afg,

La industria de Investigaciones de Mercados de nuestro pals, al tener mg
inversicnes de parte de los ¢lientes para sus actividades d& Marketin
volviendo mds competitiva por precio fo que hace que para gan




tengamos gue bajar nuastros precios v por lo tanto afectar a nuestro margen de
ganancia. Factor que debemos considerar en el gjercicio del presente afio,

Como compariia para este complicado inicio de sexto afio de gestién tenemos
el gran reto de continuar generande un mayor velumen de ventas y una mayor
eficiencia en los gastos, para continuar generando valor para todos los grupos
de inferés de la compafia

Con lo expueste, ponge a su consideracion este informe y los estados
financiercs.

Agradezco al [Direcforic de la Empresa, por sus buenos consejos vy
colaboracidén, asi como a todos los gjecutivos vy colaboradores que confoerman
Synergielatam Cia Ltda por el gran esfuerzo desplegada en el afio 2017 y hago
votos que se mantenga en el nuevo ejercicio fiscal.

Sefioras socios, muchés gracias por su confianza.

Atentamente,

Jose Ricardo Leén De La Torre
Gerente General
Synargielatam Cia Lida



