INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCICNISTAS DE LA EMPRESA SYNERGIELATAM CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2016

Safares accionistas:

En calidad de Gerente General de SYNERGIELATAM CIA. LTIA. pongo an su
consideracion, el informe anual de aclividades desarrolladas duranie ¢l
ejercicio econdmico 20146,

Ei entorne econdmico del pals cada vez es menos favorable para nuestro
emprendimienio, pues al final del afio empezamos a sentir sobrelodo |a falla de
credito, pilar fundamental para apalancar nuestro flujo de caja y peder soporlar
ct desarrailo de nuesires proyecios. Dificultad gue pudo ser apalancada gracias
at apoyo de préstamios adicionales de algunos socios. Pero sobretodo afecta la
incertidumipre v la falta de confianza de nuestros clientes ante |a recesién
econdmica que alravesamos gue aleclan de manera especdial al sector
productive, que hace que proyectos aprohados de nueslros clienies se aplacen
o se suspendan de manera definifiva. Agravandose esta sifuacidn, de manera
especial ai final del afio por coincidir con el pericdo previo a las elecciohes
prosidenciaies del afio 2017,

Muesiros objelivos del ejercicis de negocio del afic 2016 se centraron en los
siguicntos osfuerzos:

1} Desarrollar nuevos productos propios ¢ inrovacion en metodologias ¥
técnicas de investigacion sobre fodo o relacichado con aplicaciones
moviles y on line como las basadas en comunidades sociales en internet.

2} Fortalecer nuestra base de clientes y generar nuevas cuentas.

3} Fortalecer nuesiras asociaciones de negocios principalmenic a fravés de
Synapsis y sus nuevas unidades de neqocio que promusven soluciones
innovadoras y diferenciadoras, ademas de buscar nuevas asociaciones
internacionales gue aporten proyectos vy clientes rentables.

4} Mejorar nucstros proecsos operacionafes para disminuir costos y mejorar
nueslra rentabilidad.

Como resultade del cjorcicio podemos destacar gue al término del mismo
iogramaos cumphr con o que nos habiamos planteade, asi:

1) Se desaroliaron varios proyeclos que nos permiten demostrar nuestra

autonormia y capacidad para poder disefar y gjecular proyeclos en..--

plataformas méviles como es levantamientos a través de smartphones,

)

tablets, etc., flegando a incrementar al final del afio el ntmero de <
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proyectos  de  investigacidn  cuantitativos realizados a  fravés de
plataformas moviles

2} A nivel Cuailitativo realizamos varias cxperiencias posiivas ulilizando |a
investigacion en communify panels, que nos permite dar un paso en ia
investigacion on line de manera pionera en nueslro pais. Pero aln los
resdliados son muy pequefios en facluracion, pere generan mucha
inquietud en los clientes y considero que hay gue seguir apostando y
fortaleciende estas herramientas de investigacidn pues liene mucho
pofoncial cn fos proximoes afios.

3) Sciogrd aperturar v dinamizar nucvas cuenfas como es el caso de CNT-
EP y Alpina Ecuador que se perfilan coma clientes con gran potencial de
crecimianio para el 2017,

4} Logramos vender al [inal del ano, & dnporfante prlcyc:::to Big Brother
para Sabhdiller de mas de 150 000 délares y que tenia un gran polencial
de continuidad y crecimienio para ebf aho 2017, pero que
lamentablemente por la compra de SabMiller por paile de ABInbev
quedd suspendido hasta que vaya consolidandose el proceso de fusidn
entre estas dos multinacionales.

logramos tener ingresos por US$ 593.042,32 posicionandose coma principales
clicntes en facturacion Sabbilier, Synapsis, CNT-ER, Feedback y Quala
Ecuador.

A nivel de negocio podemos decir qua fue un afic complicado, por las
circunstancias del enlomo de negocio detalladas en la parle infroduciona de
este informe, pero pese a ello se lograron capear las dificuitadeas principalmante
ganado lz licitacikon de servicios de [nvesligacion de Mercados para CNT-EP y
vendiendo provectos de valor agregado a SabMiller.

Pese a fos esfuerzos realizados, descrilos anteriormente, los ingrosos por
ventas en el afio 2018, representaron una disminucidn det 4,8% con retacion al
afic 2015. Las ventas por estudios cuantifafivos representaron el 73% de
nuestros ingresos tofales y las cualitativas el 2V%, indicador gue nos
demuocsira que mejoramos los resultados del area cualitativa en 7 punlos en
relacian al afio anterion, dado principaimenic por la contralacion de este tipo de
cstudios por parte de CNT-EP, pero considero qguc o5 un area que presenta
todavia oporunidades de seguir creciendo.

La wtilidad del ejercicio fue de USD$ 4 735 37 anles det 15% de pasticipacion
rabajadores y del 22% de impuesto a ia renta, lo que representa un 1% de
margen de tentabilidad, sobre el fotal de ingresos, el 15% a repartir dc
Uilidades os de $710,31 y ef impuesto a ia ronta de $3.982,72, el mismy que




sera compensada con las relenciongs de impuesto efectuadas por nuestros
clicntes duranie el afo.

FI afic 2017 es un ano que se ve muy complicado para el desarrollo del
nogocio, por un tado, porgue la siluacion econdmica del pais es muy pesimista
con un desempleo en aumento, excesiva deuda exierna y con las proyeceiones
de crecimiento det P18 casi nulas, ademas de ser un afio electoral gue genera
muchas incerdiduimbres; esto a la vez genera menos inversiones en proyectos
et nuesfros clientes y menos contratacion de invostigaciones de mercado.

Otro factor importante a considerar en el ejercicio 2017 es la compra de
SabMiller por parle de ABinbev, que genera un afio de restructuracion de fa
operacion a nivel mundial y a adaptarse a las nuevas polilicas de contratacidn
regiohates y de inversidon en Marketing y de investigacidn de Mercados de la
hueva empresa gue por [as primeras sefiales da muesira de ser mas restrictiva.

La indusiria de Investigaciones de Mercados de nuestro pais, al fener menos
inversiones de parte de los clienies para sus actividades de Marketing, se esta
voiviendo méas competitiva por precio o que hace que para ganar proyectos
tengamas quc bajar nucstros precios y por o tanto afectar a nucstro margen de
ganancia. Factar gue debemos considerar en & ejercicio del presente ano.

Como compaiia para este complicado inicio de guinlo afo de geshon fenemos
2l gran rets de conlindar generando un mayor vollimen de ventas y unha mayor
eficiencia en los gastos, para continuar generande valor para todos los grupos
de inlerés de la compafiia

Con lo expuesto, pongo a su consideracion este informe y los estados
linancieros.

Agradezco al Directorio de la Lmpresa, por sus buenos consejos v
colaboracion, asi como a iodos los ejecutivos y colaboradores que conforman
Synergielatam Cia Lida por el gran esfuerzo desplegado en el aito 2016 y hago
volus que se mantenga en el nueve elercicio fiscal,

Seftores acconistas, much?{gi' gracias por su confianza.

Adentaiments, /
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Joge ¢ Lecn De La Torre
Gerenfe General
Synergistatam Gia Lida




