INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SYNERGIELATAM CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2015

Seficres accionisias;

En calidad de Gerente General de SYNERGIELATAM CIA. LTDA. pongo a
sy consideracidn, <f informe anual de las actividades desarroliadas durante
gl ejercicio aconémico 2015.

El entorno econdmico del pais cada ver es menos favorable para nuestro
emprendimiento, pues at final del afo empezamos a sentir sobretodo lz falta de
credito, pitar fundamental para apaiancar nuestro flujo de caja y poder soportar
gl desarrollo de nuestros proyectos. Pero sobretodo afecta ia incertidumbre v ia
falta de confianza de nuestres clientes ante las medidas que of goblemno toma ¥
que afectan de manera especial al sector productivo.

MNuesiros obletivos del ejercicio de negocio gel afio 2015 se centraron en los
siguientes esfuerzos:

1} Desarroliar nuevos productos propios e innovacién en metodologias v
técnicas de investigasion sobre tode lo relacionado con apliceciones
méviles v on fing como ias basadas en comunidades sociales en intemet.

2) Fortalecer nuestra base de chentes y generar nuevas cuentas,

3) Fortalecer nuesiras asocieciones de negocios a través de Synapsis y TNS
Global y buscar nuevas asodiacionss intemacionales que aporten proyectos
y clientes rentables.

4} Mejorar nuestros procesos operacionales para disminuir costos v mejorar
nuesira rentabilidad.

Comp resultade del ejercicio podemos destacar que al &rmino del mismo
logramos cumplir a cabatidad con {o gue nos habiamos planteado, askh:

1) Se desarroliaron varios proyectos que nos permiten demostrar nuestra
autonomia y capacidad pare poder disefar y ejecutar proyectos en
piataformas moviles como es levaniamientos a través de smaertphones,
tablets, etc,

2) A nivel Cuglitativo realizamos varias experigncias positivas utilizando la
investigacion en community panels, que nos permite dar un paso en la
investigacién on line de manera pionera en nuestro pals.
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3) Se logrd conselidar imporiantes cuentas de clientes como es ef caso de
Sab Miler {Cervecerla Nacional), Synapsis, Quala, Fritolay, TNS, entre
otras.

4) Desamroliamos iz relacion con Feedback de Colombig, imporlante
empress de Investigacion de Mercados gue tiene mucho prestigio a nivel
Latincamericano y esperamos convertimos en sus socios estralégicos
en Ecuador,

5) fgualmente parficipamos &n un proceso de seleccion para convertirnos
en apoyo en Ecuador de Invera otra imporlanie empresa con
operaciones en Colombia v Perd, a fines de afic ya nos calificamos
COMo sus proveedores en Bouador,

6} Estamos en et proceso de transformacion del levantamiente de campo
para pasar a levantamiento digital a través de dispositivos méviles, lo
que nos permitird ser mas eficientes en costos y mejorar iz calidad de
08 procesos de campo,

Logramos tener ingresos por USE 623.465,37 posicionandese como principales
clientes en facturgcion SabMiller, Synapsis, Grupd Ef Comericio y Quala
Ectador,

A nivel de negocic podemos decir gue fue un afio posilive pues se logré
generar utiidades en el ejercicio, pese a gue fas condiciones del pais no fueron
las del mejor entarmno para hacer hegocios,

Como se explica en el parrafo anterior los ingresos en ¢l 2045, fueron de
$623.465,37, lo que represenié una disminucion del 8% con relacidn al afio
2014, pese a esto hemos logrado forialecer nuestras operaciones, mejorar
nuestras instalaciones, adquinr nuevos activos vy lograr una estabilidad
econdomica para seguir adelanie, ias venlas por estudios cuantitativos
representaron el 80% de nuestros ingresos fotales vy las cuglitativas ef 20%,
indicador que nos demuesira que nuestra fortaleza esta en el drea cuanditativa
¥ que debemos segulr desarroliando el area cualifativa, a pesar de que no es
un mal indicador pero sabemos que tenemos pofencial para desarrollar esta
area diversificando nuestros servicios.

La vilidad del ejercicio astiende a $8.468,48 antes d&l 15% de participation
trabgjadores y dei 22% de impuesio g iz renta, lo que representa un 1% de
margen de rentabilidad, sobre el lofal de ingresos, el 15% a repartir de
utilidades es de $1.270,27 y el impuesto & ia renta de $5.651,69, el mismo gue
serd compensado con ias retenciones de impuesto efectuadas por nuestros
cilente durante ef afio.
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£l afip 2016 se viene con rauchos inferroganies e incertidumbres pues iz
situaciin econdmica del pais ha cambiado por la drasiica caida de los precios
del petrdles v por lo que ello implica, mayores cargas impositivas para las
empresas y ciudadania en general, asi como también inestabllidad politica por
las medidas econdmicas de ajuste aue llevard a caho et gobigme, v por olrg
lado las nuevas regulaciones laboraies que también nos afectaran.

A nivel de [a industria ef ingreso de la compafiia mudtinacional Millward Brown
todavia no lz hemos sentido, pero en el 2016 se espera una mayor
consolidacion en ef mercado nacional,

Como compaitia para esle cuarte afio de gestién tenemos et gran reto de
confinuar generando un mayer volumen de ventas y uha mayor eficiencia en
los gastos, para continuar generando valor para fodos 108 grupos de inferés de
fa compaitiz

Con 10 expuesto, ponge 2 su consideracion esie informe y fos estados
financieros.

Agradezeo al Direcloric de la Empresa, por sus busnos oconsejos vy
colaboracion, asi como & todos 105 gjecutives v colaboradores que conforman
SYNERGIELATAM CIA LTDA por el gran esfuerzo despiegado,

Sefiores accionistas, muchas gracias por su confianza.

Ateniamente,

JOSE RICARDO LEON DE LA TORRE
GERENTE GENERAL
SYNERGIELATAM CIA LTDA



