INFORME DE GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS DE LA EMPRESA SYNERGIELATAM CIA. LTDA.
POR EL EJERCICIO ECONOMICO 2013

Seficres accionistas:

En calidad de Gerente General de SYNERGIELATAM CIA. LTDA. Pongo a
su consideracidn, ef informe anual de las actividades desarrolladas durante
el ejercicio econémico 2013,

El enterno econdmico del pais en el afio 2013 fue favorable para iniciar nuestro
emprendimiento pues la inflacion registrada fue del 2,7% anual. Ademas hubo
una adecuada estabilidad politica, econdmica y del marco legal, que por io
menos no entorpecieron nuestro primer afio de labores.
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En mayo 2013 empezamos a dar sentido operacional a nuestro
emprendimiento que lo denominamos y lo registramos legalmente como
SYNERGIELATAM CIA. LTDA. , nuestros objetivos basicos del primer afio de
gestion se centraron en los siguientes puntos:

1) Dotar de las facilidades operacionales, esto es arrendar oficinas en Quito
y Guayaquil, dotarlas de amueblamiento y equipos computacionales
para su adecuado funcionamiento.

2) Contratar al equipo humano minimo indispensable para las oficinas de
Quito y Guayagquil

3) Gestionar la apertura de clientes.

4) Gestionar asociaciones internacionales con agencias de investigacion de
de mercado que sean de prestigio y globales



Como resultado del ejercicio podemos destacar que al término del mismo
logramos cumplir a cabalidad con lo que nos habiamos planteado al iniciar
nuestra operacién en el mercado ecuatoriano, asi:

1)

3)

4)

Tenemos dos oficinas en las principales ciudades del Ecuador, Quito y
Guayaquil desde donde podemos atender y ejecutar todo tipo de
estudios de mercado. Las dos oficinas cuentan con instalaciones
adecuadas de Camaras Gessel para realizar estudios Cualitativos. Estan
muy bien ubicadas en Quito y Guayaquil lo que permite un adecuado
acceso de clientes, personal, y participantes en los estudios.

Tenemos un talento humano de primer nivel, que nos permite hacer
propuestas de valor para nuestros clientes y poder entrar a competir con
empresas de investigacion de mercado ya establecidas en nuestro pais.
Los lideres de las diversas areas de nuestra empresa tienen mucha
experiencia a nivel local e internacional manejando proyectos para
clientes multinacionales.

Hemos lograde consolidar importantes cuentas de clientes como es el
caso de Sab Miller (Cerveceria Nacional), Nestle, Diners Club, Synapsis,
entre otras.

Empresas de mucho prestigic que ya nos han calificado como
proveedores y para los cuales ya hemos realizado varios proyectos de

mercado, es decir ya nos han recomprado y con los cuales estamos
fortalectendo nuestra relacion comercial.

Pese a ser un afo de arranque logramos tener unas ventas por US$
332.192,560 y ademas logramos generar propuestas que deberian
convertirse en ventas en el 2014.

Durante el 2013, hemos logrado también conseguir convertirnos en
socios estratégicos de dos importantes empresas internaciones de
prestigio como son TNSGLOBAL y SYNAPSIS con las cuales hemos
desarrollados muchos proyectos utilizando sus metodologias y técnica y
por otro lado dando soporte en |a ejecucion de campo en sus proyectos
en Ecuador. En mayo 2013 pudimos asistir a México Moénica lzurieta
Directora de Estudios y mi persona, para un plan de capacitacién
metodolégica en TNS. Esta capacitacion fue muy provechosa pues en el
transcurso de 2013 pudimos poner a prueba [a experiencia adquirida a
nivel de relaciones de negocios y a nivel de metodologias de
investigacion poniéndolas en practica en nuestro portafolio de clientes



A nivel de negocio en general fue un ano de inversién para abrir {a operacién y
para mantenerla funcionando y creciendo en funcién de la demanda de los
clientes.

Adicionalmente, es importante mencionar que durante el afic 2013 y de
acuerdo al movimiento en esos meses desde mayo a diciembre presenta
una pérdida de US8$1.600,70 ddlares (Un mil seiscientos con 70/100) porque
en este periodo se han realizado gastos de inversion necesarios para el
funcionamientc normal de la compania.

De todas maneras la Gerencia ha tomado decisiones afin de optimizar los
recursos con que cuenta y poder obtener una rentabilidad para el
siguiente afio, que estara centrada principalmente en generar un mayor
volumen de ventas y mayor eficiencia en los gastos.

Con lo expuesto, pongo a su consideracion este informe y los estados
financieros.

Agradezco al Directorio de la Empresa, por sus buenos consejos vy
colaboracién, asi como a todos los ejecutivos y colaboradores de las empresas
que conforman SYNERGIELATAM CIA LTDA por el gran esfuerzo desplegado.

Sefiores accionistas, muchas gracias por su confianza.

Afentamente,
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JOSE RICARDO LEON DE LA TORRE
GERENTE GENERAL

SYNERGIELATAM CIA LTDA



