En ol calidad de Gerente Gonersl de o Empress PORTALREMATE CHISOL SA, v cumpliendo con s
Resolucitn dhe la Superimtendencia de Compafias No. 52.1.4 1.001 5 me pesmfo preseriar ol sigulsnte
irffarme sobie las actividsdey y lon resgitadon por el ejerccis econdsmico gua terming o 31 de d iclembes
e 1015

1 CONSIDERACHONES DF CARACTIR GENERAL SOBAE 0L ENTORNG IMPFRITARAL
Ll wfey FOTH & eronomis del peis e mentee o edhesdones sables, s weenon gun L rflacion
Musvamerts b negatia pare ol oo J15 P 2o 0. I7% enel 2018 & 007 % en ege afc.

D# L misima maners ol wecter iInmobilero regRind con una teoderncis & |8 bajy marando Admers
negatvos al ciorre del 8ho con -1, 50% comparads oon lod wlones del med prevo, 5 EompanemoL B
un parinds amal, s oeids de preckos #a mds significatva, oon wna cakda del -6 TN an retacidn &l ceme
del HI1E

1 CUMPLIMENTD DE ORIETIVOS FREVETOS PARL EL EFFROICIO ECONOMICD 2018,

be Elantet e ove sfo o eetablizer o segocio bajo |s rusve sstrocturs comercial v operethee,
hgrangs gEnecas oiiciedes ol fiead ded ofn  Pese @ b recrodn santenle partaularmente gurante
i wemealte ol afo 80 curdion, o decferimisas of o [RRe publas, ¢ b siertidunbre wobee
et i wommdrnecas del Pl B o Dbt de estbiles ol nepan e P enbafge. fo e
ugreren wnss iidade Fperade, pero temporo fer un mal cere de sl Adcicneimeete y pol
il de b GCCinRTER e la compeiiie, e FREnnae S prodess de suaditorks el gue & reslgan
como e afio artErior y asl duneme low primeeos Tres shos. Adicicnaiments w euableckd wng politics
de comtrol y reduccidn e gastos, particularments en lay intslacionas fakcas, en ol persondl de s
sutuirsal de Guayagull, ¥ on el conlrol de precios de compra & imponsddn de le mercederia; causando
qun 2l menod & logre un punio de eqiailibrio 5 gensrar bee e sxpeciall vas pares of aflo yenidem,

3. RETOS PARA EL ANO 2.020.

E ofia 20, e prerveds oomo un §hs de mayos estobilided gue kos dos alos enteriones. Sin erbargo,
I moertidumrbre nobre lis polEkes scondmicn, o dewrmolic del wctor inmobilianio v de comercio
wnterio, y b elecion en el mertado naciohal & RtEMacnmEl oo sSRaion pot la pandemia del Cowid-
19 infigirds Sweclamente o8 Lis Stheiieded v lon ettt o b compeia dariste ol ofio.

En condcionst normaiel. plnisaece of Cecmeeio maye e b dhiside lobowoitsio,
partiuldrmenis on o nduatra y o0 B pona de B oo Fe eio w eREnactund uRe husa o de
tratajar apovados ea & sguips ticnko gue conteros aa Perd Do tal maeers gue sclesntemon §
maguramir: & adecuado dimentonammisnts y fandansmienio be o islerran.
HMHMHMWMHﬂMMtMMM
enfocadas & |0 conascucidn de mayoses volimenes de ventss por medio ded apoyo de una ed de
ilbtributdones v producios novedosss par sectones indusiriales y camarnnaros, ol como W nesve
antfuctura pats |8 colocacitn de sliitemas solares par medio de otraton de vents de ensngls pars
autistonsurno en indunirie iveidsi; y um decoidar al serdielo podl venta; ol objetivo es d lcanzes #
presupusvio optimists plantesdo pars ol afio de sl reacs 51 TO0 000 468/ ares #n vwantas bretar.

4 ASPECTO ADREENES TRATIVID. LABORAL ¥ LEGAL SUSCITADOS DURKNTE L M9,
Dhraste of MIES exnlieron sigunon stperton poaifine y regiftivos & necaikcar
i Comercial
& [Dwbido s s crecenls cfTETa por oe, W rSolemeeld uhe eSTTIETA CoTmeeiad
rongelandn e velores de oy proyecion, ¥ 0On pagDe ernusllescs. M0 dermon
facilidad de pagn & les chientes y Limbidn isducimem o periodo de pago mejorande &
Nufo de cape
b e implamentt una miotegia particular pars rotar f stock de Aventario de hace
slgunos shos airde S ASEEON PIOMGCIONES O0R Arecios casd al osto pare cllertes
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frecusnbes, y distribuidores con pago de contado,  Alguncs producios o Busiaron
basena soogida por os clieni, y ofrod ¥a 50 comuideranon para dar de baja o haoer
danaciones durants este afia 2020,
Conslderanda gue los mesultados sin kos remates efan cads ver mis insignificantss,
decidimas cambiar l3 sstrategia y realizar remates més espatiadol durante el afia.
Em gl B0 de los casos esulanon emates impofantes, en tuanto @ I facturacion
rotacidn de stock. Sir embargs, no tienen &l misme electo que en sfios anterores, ¥
#2 grtd valumndo ls posibilided de eliminarios. por complebo) o realimr remates
enporidicos de acusrdo a b rofacidn dorante & afio

Conflandn en gue Guaysqudll 83 una plaza misy import@Ente por ol consumos
anerptiicos o mivel residencial, comercial & indusirial, resllieemos abgunos cambios
estructurales, comerciiles y operatives durante & o, Preselndimes del pemonal
comencial a imickos del afa, y desde Oulto con of sgulpo camen: Ll mis experimentado
atendimea al merado de Guayaguil y fa couta, S lognd: un incromento sustanciad en
lea imgresos, aungee el Bdo negative @5 que se eelimron muchor esfersos
oxperativos parm poder cumplie con 8l comproméso de nstalacion y mentenimiento
prevantiva y correctbes do los sistemas.  Para el 2020 so ha sstruciurads un squips
revas siliddo v que permita positicnarios sdn mds en esd plaze; princhpsiments & el
sector Indusinisl

Thiraste & aflo firmsmos dos sllaness cormproiales importantes. Una com Sambite,
gquien no st abrendo lss pusrtan 8 nivel comencial & indwstrial, como o brazco
efecutador en cuanto a lo mplementacién de sistemas de generaciin y tambldn de
calentamisnts de agua. Y par otro tado con Grugio Lides, quien trabajs muy de ceica
o L3 incdustra: en Guanas y Mansbi 5 blen ex certg, adin no o concreta us proyecto
redeyanbe hay muy buenas expactativas para el aflo gue wens.

. Finarcero

Este afio se ha venido tratejando muy de cema can ol Banco Pichincha y Produbanco
para al fomento e Implementatidn de proyecios de enegiz enovabls, basados an
las propuesias de crédito verde.  Esxists un gran interts por of meroade kocal, sin
exnbargo, fos bancos sun no estén siendo dgles ni brindando Beneficios gue
resimarrte justifiquen ol interis de iedros clienties. Pars el 2000 hirmos progisilos
wna estrategis mas agresha ¥ esporamos comengar 8 posnchar rosultados duranto el
prrimes semesire del afio.

Estn misma redacion ros permitia tenel stces @ Inea e crédito |mportantes
principafments on al Bamco Pichincha,

Ceibbuvimas taenbidn una carts de credibo. con el Banco Solivasiana, pam Ba
Imponacidn de uties motod ehboinicas, |3 cual tusimos. que anufar para poder disgic
ol produtio a frus s Empress s Pend domds temion un mercado mejor desarmolisdo
¥ mayar urgencia de producta.

También realizamos inversiones en Bempy recursos en dos liness que mmideremos
gue pusden [sner un mowinento interesants pare 13 empresa  For un jado
trabafamnos en ol desarrollo de un producie con bombay de calor, par sbasiecer &
laa placinas de laoves de los cimaroneses. Loego de wanes prusbss y diferentes
andksis, entendimos que s reguiere n producto diferente.  Fsa linez se podrd
anatizar midn aclelants, o un nsiituto del bombeo da agus mediants sathmas wolares
Ell spefor camaromero ey wwany intenssants y tiene muchas aplicacones.

Tambiin ve dedicd tempo, eshuersa y recurso & dessrodlar la movilidsd election por
miedic de motos elichricas para la ciudad, Tomando como modelo of sjempia de Perg,
Sén pmiargo; ka inercia del negacio, en cuama’ a I finea térmica y fotoweiiaica,
demanda ko de neestrs tiempo. ¥ para desarmllar eta lies sdecuadaments sq
requiene mivcho mibs reclrso. Pese b gue B9 unk [ines nauy interesanie y encals misy
bilgn com nuesio modelo de negocio, exks quediand on Stondby hadta poder contar
con la capacidad wificlente pafa comerclala las motos eléctrics v dar un servlcio
prostvasnifa da primer nivel,
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A Enoasnto al recurso Bumana, se separd ol personal comercial de Guayaguil por Talta
die resuttndos, Para suplic esa necesidad, s dio apoyo desde Cuito con los aseiores
comarcialed y desde ko gerorcia,

b, Tembin so contratd up téonico paira el departa mento Enko- en Ouitn, v sl poder
dispness de un WEonico ya capacitacy &p los sidema pa gue de spoyo 3l mencado
e Guayaguil y s costa

£ Tambidn miciamos con un protews de pasantias con sstudientes unlversBanis de
wltime @flo o reclin graduados. En los puestos téonicos hemnos terddo unis busna
respueyta y mistho imerss de ot chicos.  Misniras gue, en los puesios commitiales,
et henios teivido busnos resultsdos. Esto se seguird implementando momo uns
perbciics pans trass @ L esbnicting persona| técnico capacitado y gue pusds crecer de
I o die ln. ermpresa

4. Markuting

& Encusirte al marketing de L emprea, s inviriid en la implementas uns campafia
basada en comunicacidn por modio de redes social (instagrem v Facebook],
publicidad digital (Google Ads| y una platatorrna de CRM (Hubipot] para poder
reralisan umn mejor seguimientn a ks oportunidades de negocio hasts guss w conyleman
@ una wenia cerrada o no; iy lener mejores critenos de svahiecddn,

b 5l bign hos sesufindos aun no son los esperemos; emos (2o una Busnn isIpuEEs
de ko clientes, y cada vez estamnos mils convencidos que o canal de comsnicazidn
estil ton ienda y va a tener buenos msubtados

5. CUMPLIMIENTO DE DEPOSICIONES LEGALES
FOATALRERATE CHISOL 5.4, ha datdo complimiento con tosdas las disposiciones confempladas en las
difermntes leyves que rigen ls sctividad empresarial, entre las cuales comviese rosakar
*  Las estableckias en la Ley Crgbnkn de Méagimen Tribudare imtemo, ¥ sus reglamentos
partitulsrenents £n b declarscion, retencidn ¥ pago opoftune de los impuerios para con el
Servicio de Rortas internas 501
#  Lad gue cantions ol Codigo de ilabaral;
*  Las dispussias po log Gobismeos Sacioriales

Exparie @ lo largo del afo 2020 cumplif con ke expeciativas gue nos komos formuisto pam obbener los
resuftados provivtos, ya nue vemos &n el merado nacionsl e [memecional la posibilided de que
nuestTas act vidades, 1anto &5 venta de: biengs como de servicio, Bengan buena acogaka
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