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Sefiores Socios:

Durante el afio 2016 se agudizé el problema de liquidez y de atrasos del
gobierno en el pago a proveedores lo que ocasiond practicamente el inicio de
una recesién en la actividad econdémica.

Estas dificultades afectaron significativamente nuestras actividades, ya que se
produjo una disminucién significativa tanto de las llamadas como en la
verificacion de pagos de cheques.

Ratifico que es indispensable para la Empresa la actualizacion y reprogramacion
de nuestros sistemas informaticos que nos permitan a la mayor brevedad posible
poder dar el servicio en linea, lo que nos permitiria un significativo ahorro en el
costo operativo, ya que trabajariamos en jornadas estrictas de cuarenta horas a
la semana y el resto de tiempo dariamos el servicio a través de internet.

Los ingresos durante el afio 2016 fueron de $ 704.101 o sea un 35% menos que
el afio 2015, en tanto que nuestros gastos de operacion fueron de $ 346.732
aproximadamente 40% menos que los del 2015 por lo que el resultado a final de
afio arroja una pérdida de $ 57.180, pese al esfuerzo realizado para disminuir
gastos.

Nuestro desafio para el 2017 es enorme, ya que debemos realizar todos los
esfuerzos necesarios para mantener un equilibrio razonable que nos permita
superar esta etapa dificil que esta atravesando la economia del pais.

Actuaria nos actualizd el respectivo estudio actuarial, para determinar la
provision necesaria de la Jubilacion y Desahucio.

Para terminar deseo agradecer a todos los funcionarios y empleados de la
Empresa , por el esfuerzo desarrollado este afio y en espera de que a futuro
inmediato logremos recuperar nuestra razonable operatividad.

Atentamente,

(S .
o Ruiz Donoso
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