De acuerdo con lo establecido en |a ley y en los Estatutos Soclales de la Compafia, presento a
consideracion de ustedes an Informe correspondiente al Ejercicio Econdmico del afic 2019,

Entorno Econdmico

Durante of 2019 fue un afio lleno de desafios para nuestra ermpresa, la situscion del pais no ha
sido ficil, por o tanto, esto se ve reflejado en la pérdida del ejerocio gue obluvo la empresa
Los retos del medio en el gue nos desenvolvernas nos estan mobivade a sumar esfuerzos pam
resultados positives y en el logro de objetivos operacionales del afio presente

Aspecto Administrativo, Laboral y Legal

Con respecto a salud y seguridad, nuestro trabajo lo realizamos con @ horizonte dingido &
eliminar los dafios, de 1al forma gue este afio no hemos tenido ningun incidente con respecto a
afos anteriores, eslo nos motiva & continuar con el firme propésito de mantener nuestra

actividad viviendo ta responsabilidad individual en esta area.

Con respecto al taiento humano mantenemos nuestros esfuerros en el fortalecmiento diario

de quienes conformamas la empresa valorando sus competencias, habilidades v iderazgo de

nuestros colaboradores.

Damaos & valor que se merecen nuestros cliantes al crear iniciativas innovadoras de calidad en

|a prestacidn de nuestros servicios,

En cuanto a nuestra actividad operacional dirigimos nuestros objetivos a conseguir la
excelencia en todos y cada una de nuestro servicio demostrando nuestro compromiso con el
desarrollo dei Ecuador,

Finalmente, en este 2020 nuestro compromiso es continuar dirigiendo esfuerzos para alcanzar,
crear y fortalecer nuestro servicio, con el firme proposito de garantizar la confianza de
nuestros clientes y grupas de interés econdmicos.




