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El acentuamiento de las politicas internas para el personal es el punto a destacar debido a
gue crea un nivel de entrega superior entre los colaboradores y desde ellos hacia los
proyectos y clientes que estdn vigentes.

En cuanto al uso del nuevo sistema anunciado, se puso en vigencia plena en el mes de
Abril, se continla ajustando hasta alcanzar el acoplamiento a nuestras necesidades, cubre
todos los aspectos de registro y esperamos optimizarlo ya en el 2019.

ANALISIS DE CUENTAS
CUENTAS POR COBRAR V/PARCIAL V/TOTAL
UTPL 26.319,48
AVISORIAWEB 13.823,36
UDLA 5.453,27
EKUDERT 1.320,00
VARIOS 17.418,40
TOTAL CUENTAS SIGNIFICATIVAS 64.334,51
CUENTAS POR PAGAR
Proveedores 31.140,27
Con el SRl 6.884,71
IESS — Aportes, FReserva, Ptm.Q., PHipotecarios 9.574,19
Empleados — Remuneraciones, Décimos, Vacaciones 17.557,86
Cuentas por pagar a socios 9.211,67
TC Corporativa 4.891,36
TOTAL CUENTAS POR PAGAR SIGNIFICATIVAS 79.260,06

Conclusiones:  El alcance de las medidas tomadas por la Administracién Digital han
resultado correctas y han producido la reduccidon importante de los pasivos exigibles, se
ha realizado una reserva para posibles despidos de acuerdo a lo que permite la ley. Se
proyectan actividades crecientes en cuanto a Cursos y la actividad de los HUG UIO en el
2019.

La cuenta de RELACIONADOS refleja un pasivo que ha permitido superar la insuficiencia de
fondos. Y La cuenta Otros Ingresos Registra un valor de $6.776,49 que corresponden a
Comisiones por enganche de Clientes.



Existe también una cuenta Diferida por pago de Convenios con el SRI que tiene un saldo
de 1.040,02 que corresponde al impuesto a la renta 2017.

Se proyecta de manera importante el trabajo con la Universidades del pais, se realizdé un
evento en costa Rica con un relativo éxito por la promocién de la herramienta tinkinme
para la consecucion de nuevos clientes.

El equipo de apoyo se ha estabilizado, se han creado mejores canales de comunicacion en
base a forms y formularios que nos permitirdn llevar un mejor control de las finanzas y del
resto de actividades.

Como observacion importante queda que la direccion Comercial descansa en la
Presidencia que es quien mueve toda la actividad técnica y de atenciéon a clientes,
procurando llegar a una mejor coordinacién de la actividad, se propicia un traslado fisicoy
el incremento consecuente de los activos de la compafia por las compras de bienes
muebles previsto para comodidad del personal y mejoramiento de las dependncias.

Estos han sido los puntos que resaltamos, juntamente con el compromiso de continuar
reformulando la forma en que podamos ofrecer nuestros servicios a los clientes y
potenciales socios estratégicos.
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