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Distinguidas Socins:

Conscientes de la situacidn del sector salud ¥ con el objetivo de coadvuvar en el esfuerzo
de brindar una cobertura de szlud de calidad, surge SPECIALITYMED ClA LTDA, Clinica
Integral Grupo Health, encaminados a prestar un servicio integrado, para un segmento de
la poblacion de la ciudad de Quito gue cumpla con las expectativas de una atencidn de
primera, deseosos de un servicio personalizado con tecnologia de punta, calidad
humana v costos accesibles,

El 15 de Abrl del 2013, Clinica Integral Grupe Health abrid ks puenas de sus instalaciones  al
pablico de Quite, con objelivos, politicas v estrategias claras, con muras  a caplar en forma
ordenads y paulstine, un segmento de mercado sun desprotegido en el ares de salud en la
Ciudad

Desde abril a2 diciembre del 2013, se inicia 2l proceso de pesicionamienio en un mercado dificil ¥
competitivo, al cual o enfrentamos gracias a las fortalezas de infraestructura, tecnclogia médica,
personal celificedo, estudio de costos gue definan precios acordes 8 nuasira reabdad y a la
competencia, o que nos han pemitido despegar de manera favorzble con resultados alentadores
para el caminag da las siguentes alapas.

Actividades degsarrolladas deniro del periodo:

El resultado economico del periodo abnl - diciembre del 2013, amparado con [a présentacion de
bz estados financiercs del afio 2013, que comprende Estads de resultados. Balance general,
Esfado de Flujo de Efectivo; que serd presentedo v explicado junto con el presenta mformea, asi
también 22 indicard la planificacidn v estrategias planteadas para gl siguiente perindo.

Cebe aclarar que &l inicio de tods =ctivided economica es fotalmente justificable la perdida
abtenida, pueste que es el procese nomial de induccidn de |z compafla & un mercado competitive,
que 3 pesar de todos los obstacules, |a compafia augura éxitos y tnunfos a corto plazo.

Cabe aclarar gue el sistema contable financiero y de procedimientos, s ha venido desarollands
durznie los afips 2013, 2014, motivo por 2l cual, no 52 ha podide presentar los balances an los
tempos previstos. Por o gue solicito comprension v paciencia sobre este tema.
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Se ha realizady todos o tramites perinentes para obtener los convenios con los Seguros médicos,
que ayudaran defniivamente 3 mejorar los ingrasos de la compafia como son Cruz Blanca,
Meder, Szlud S.A.

Estd en proceso o siguienies parmiso de funcionamiento de la compania, Luae corespondiants
8l permizo de funcionamiento del Munigipio de Chito, Permizo del ministerno de Salud v todos
agquelios gue nos ayudan al buen funcionamients de la clinica.

L= adquisicion de eguipos de la compafla han sikdo realizados tomando en cuenta el orden
giguiente: la necesidad, la calidad, el costo beneficio donde 2e incluye ka utilidad deld mizma.

Recomendaciones.-

A pesar del corto tiempo de funcionamients de la Clinica en el afo 2013, los resultados
esperados no son tan desalentadores, sin embargo es necesano tomar comeciivos
mportantes pare mejorar  sustancialmente |as cifras finales del periedo & iniciar un
proceso de apalancamiento sustentable de la empresa.

i 1.-La prevision es una de las funciones financieras fundamentales de toda empresa un
| sistema financiero puede tomar diversas formas: incremento en ventas, capital, control de
precios, control de gastes, politicas de contratacion de personal, enire otras, pero para la
implementacion y aplicacion de las diversas politicas planteadas es esencial gque se
tenga en consideracion [as fortalezas y debilidades de la empresa.

2~ Ez de trascendente walor deniro del desarmollo de la empresa; que los ingresos
operacionales superan a los gastos operacionales (administrativos, gastos o costos por
servicio y fimancieros) de tal forma gque el resultado del Margen de Actividad Operacional
sea positiva, situacidn gue revela gue la empresa esta sobre el punto de equilibrio v que
su rentabilidad sera positiva.

. 3.- Los Ingresos Operacionales conforman el motor de [a empresa, los cuales deben
refleiar una tendencia creciente, el objetivo que se vera plasmado con |z aplicacion de las
estrategias preparadas para la captacion de pacentes.

La concrecon de convenos con el resto de Seguros como Panamerican Life, BMI,
Humana, Ecuasanitas, permitiran que el flujo de pacientes sea mayor con lo que [a
capacidad operativa de la clinica aumentara hasta llegar a niveles de una rotacion
considerable, gue no permita mantener capacidad ociosa en sus diferenies areas e
instalaciones.

4.- Consolidacion del Sistema de Software e la Clinica para que &l flyjo de la informacion
sea mas oportuna vy adecuada, lo que permitira el mansjo de la informacion en forma
cronolbgica para la obtencion de resultados adecuados que a su vez sirven para la toma
de decisiones gerenciales
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Quiero agradecer a todas las autoridades de la Clinica por el apoyo incondicional en el
desamollo de este tan anhelado proyecto, para gue en periodos subsecuentes veamos
juntos la consolidacion de nuesira empresa

Atentaments,
dagatas L a-_.,,ﬁ

ADRIANA CHAVEZ ROMERO
ERENTE GEMERAL
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