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AGENCIA DE VIAJES Y OPERADORA DE TURISMO RUTAS ¥ ROSTROS RUTROS ClA
LTDA

INFORME DE GERENCIA

CORRESPONDIENTE AL PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMERE DE 2013

gl afo 2013, afo de creacidn y funcionamiento de la Compaiia se han
recizaode vorigs actividades con el fin de estcblecer en el mercade  turistico
de la civdad de Cuencao g oferto de Rutas v Rostros Rutros Cia. Lida., paorag lo
cual se comenio desde |os rramites legoles requendas o fin de solicitar 103
permisos de funcionamiente sl coma con la inversidn  econdmica tanto parg
la compra de Dignes musbles como otras equipos con el lin de poder realizar
los operaciones necesanos en nuastro quehacer, lales como computadoras.
escrtorics, teléfonos, scftware de ventas de fickets aéreos, etc. Asi mismo se
ha invertido en el disefic v creocién de imagen corporafiva y poaging web.
redes socicles v mas formas de publicidad con el objetive de gue el publico
en general conozca de  nweslios servicios., Se parficipd en lo primerg
EXPOVIAJES realzada en el mes de Junio en la que también s& hiro publicidad
masivg  durgnte diche evento, representando asto tombién un gosto pora la
SMprasa.

Hemos realizodo vigjes de capacitacion v convenios estralégicos con
servidores furisticos para poder trabajar en cenjunto en tuturos viajes.

En cuanto a recursos humanos, durante el afo 2013 se controld (05 senvicios
profesionales de una ogenle de vigies cuyo frdmite de ceontratacién y
liquidacion se lo regizd conforme a la ley.

En cuantoe o ventas y servicios este primer ofo nos enfocomeos en bandaor
beneficios a nuestros clientes lales como traslados gratis a los aeropuerios con
las compras de los productos internacionales. lo cugl ha disminuide el
porcenigje de uilidod de dichas ventas pero por lo cual se espera  gandr
clientela y recomendacionas de [os mismos.

Durante este ano se ha dado cumplimiento a la normativa vigente en cuanto
al Institute Ecualoriono de Segurdad Socicl vy Servicio de Rentas Infernas
cumpliendo nuesiras obligocicnes fibutaras como son  declaracion desl
impuesfo al valor agregade | retencioneas en la fuente, anexos | impuestos a la
renta . permisos de funcionamiento . patantes en forma oporfuna  evitando la
generacion de multas & intereses innecesanos.

- Paguetes tristices nacionzles e nternacionales - Transporte turistico - Buses pandramices de dos pisas para Citys y evenlos
- Tickets agreps « Giras estudiantiies @ mstitucionales - Sepuras de asistencia para uigjes
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Cave recalcar que la Compenic ha experimentade una perdida durante el
ejercicio fiscal 2013 de 3256,90, ya que pese a regisirarse ventas ¢l ser el
primer cno de exstencia y operccidn se ha rechizcdo inversiones en compros
y Qosios indispensables para el funcionamiento de la Compadia, lo cual se
espera el proximo afic se mejore sustancicimente y se pueda contar ademdés
con el gpoyo de los senores accionistas.

Por Ultimo sefores accionistas, se les agradece el apoyo brindado durante este
periodo, pidiéndoles la continua dedicecion y compromiso con lo Compaonio

Solia Cruz V

GERENTE GENERAL
0104580303

- Paguetes turisticos nacignales e internacio nzles . Transporte turistico - Buses panoramicos de dos pisos para (itys y euentos
- Tichels aereas - Biras estudianties e institucanales - Seguros de asistencia para uiajes
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