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D me vconsldenion,

Cumplivndo con o dispuesio on la Ley, en los cstammtos de la compaiia y en el Ar. 2 de la
Resoluciin Mo, |3 de la Superintendencia hwmﬂﬁdnmﬂhgm.mm
No. 44 de 13 de ocwbre de 1990, sobwe = presentacifn de informes snuales  de
adminkaraciin, pongo a disposiclén de los seflores socios, ol informe  sobre las actividades
admmrtrativas de 1a compafiia, correspondientes al ¢jercicio econdmico

I INFORMAR SOBRE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PREVISTOS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO MAFERIA DEL INFORME.

Entorne Econdmice

Em la empresa woristicd se desesvuehve en ¢l proceloso mundo do lo imangible, a veces de
lo brreal v casi siempre de las expectativas. Las cmpresas turisticas no crean. gestionan.
comercializan, adminisiran v prestan  solamente  viajes, alojamientos, recreacion.
gastronomia o servicios simitares. Ademds de wdo ello, crean. gestionan, administran
prestan confon, segundad. esparcimiento, cultura, historia, llusiones. calidad. rdiciones,
cxpectalivas, anhelo, ¢iv. Por tanio ol verdadero valor de la empreia lnistica esta en cubrir
las expectativas del clicnte, adelantarse 2 sus descos, ofrecerie un ghanico Jde posibilidades
v prestandole un servicio impecable,

Coalyuber activided cconamica necesita su evolugion y proyeetasc al futuro para el
logro de determinados fines o metas, ra orientarse en ¢l complejo laberinto de los
fendmenos © Sucesos cconbmicos ¥ tomar decisiones acomadis se requiere de
procedimientneg v métndos adecoados.

La empresa Viajandox S.A. en ¢l 2013 legalmente se constituyd, por esta ra2dn cn dicho
afio mo & penen on crecimienio desde su constituckin hasia Diciembre 2013

S¢ provecta para cl cjercicio econdmico 2014, gentrar ventas par asi poder scr una apencia
de viajes polencial en o =cler turistico, ¥ encabeiar las listas de las mejores agencias de
vigpes ¢n el Feuador.

Il potencial de crecimiento gue wendrd Vigjandox S.A. es imporante en todos nuestros
servicios st consideramos que en of Fouador se estd motivando al turismo, ¥ pur Jilerentes
lugares para visitar on ¢l pais. tenomos un gran mercado que podremos explotar este afio
2014,



INFORMF DE LARORES QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL POR EL
EJERCICIO 2013 A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS DE
LA COMPASEA VIAJANDOX SA. CELERRADA EN LA CIUDAD DE QUITO, FL
PiA 13 DE MAYO DEL 2014

A los seflores Accionislas de la Dmpress Vinjandox 5.A

Sepim o estableaido on los estatutos de fa compatia ¥ en of art 2 la Resoiaciin Mo, 13 O
s Supcrimtindencia J¢ compafiias. publicada en o Revimmo Oficial Mo 44 del 13 de
octubre e 1992, sobre la presemacion de informes wuales de adminisiracion, pingo a
disposicitn de .os sefores aecionistas, ¢l informe de labores del perindo 2013,

. ENTORMO ECOMNOMICO Y OBIFTIVOS:

Ll muvemde de turisiin en ol Fowador es muy eompetitiva El negoclo, es muy ateactivo
pars nuevos clicmes, Los gestones que actualments s@ mpxten o mercado son muy
agresivos ¥ en muchos Lusos recurren 2 priccticas dafimas opmo ofreccr mis descuentes a
s difenenies clhienics, emtrogindolcs a su voz. mavoracoesibilidad.

Esta tondencia en el mercado de turismo nos b obligado o Wir cstralegias dﬂﬂﬂ‘:m}‘
divers ficacidn. de muncra que se pucda mankener en o) filuro coa un afvel dptimo de
sontac v rentabilidad

Fn e sontido v con la obligacion do consaruir una emipresa sostenible en of faego plaso.
esramos oblgados 3 mejorar nuestos provesos inteznos pard cumplir con estindures dee
calidad y & su ver diversifcar los ingresos. huscandn nucves oportunidades de negocio.

L CUMPLIMIENTO DE LAS RESOLUCIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
ACTIONISTAS:
La admonistrackin ha dodo cumolimisnto 2 las disposiciones de la Junia Gemerul. En
este senilido. debo nformar gue en el dmbito adminigirgtivo v labaoral la empress sc ha
mangiida séccuadamente ¥ sin novedade.
La situagion fimanciera de la compafiia ol clerre del eemeicin, se encusntra reflejals e
¢l Halance Cneral que s¢ sdjunta ¥ que ha sidlo poesto a disposicidn de los sccronistas.
Er efect el Balunce Ceneral ol 31 de diciembre del 2013, refleja que no se Luvo ningin
Hipeie e OVTTIERD
bimalmente pongo en su comocimiento que la empress ha Jado cumplimenio & fo
disposiciones legaly- aplicables en mastena de promiodad imtclociual ¢ industnal

3. RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL SOBRE POLITICAS ¥
ESTHA TEGIAS PARA EL ARO 2014:
La empresa cuenia con capital Je tmabajo postive. o que permilick hacer nuevas
wversiones pati el crecimivolo y posichenamiente Je nuestros producles. La empresa
o ha presentado utilicades en ¢l gjercicio scal 2013, pero estas sc deben a s faha de
muvimicnto de ks empresa en dicho afa.



et periedo 2014 la empresa arcancard con proyectos ¥ ton mavimicntn tanto ¢n sus
COMPrAS COMIS VERLS, y SSPCrImOs RUCSInos proycetos marcardn un diferenciador en el
mercado. For lo que se debe acoplar los procesos a o nuevo madelo de negocio
flexible y dindmico quenus peemits Ww\id@ cnel mercado.

4. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD
INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR POR PARTF. DE LA COMPARIA:

Debo informar que la empresa ha dadlo cumplimient: 4 las disposiciones lcpales aplicables

ei materia de propiedad intelcetual e industrial, durante el cjenvicio econdmico 2013,

Sin mas por informa: a los sefores accionistas, agradecer por la confianza en estos mescs

de gestion. Fspero estar 8 |2 alturs de las eircunstanciss que ¢sta gran empeesa [0 requiere,

Alentamente,

TAIANDOX S.A.

_—

PRINCIPALES EVENTOS DEL ANO 2013
En ¢l Ejercicio Fiscal 2013 no wyimos eventos primipnlesgge campartirios con (0s socios.

PLANIFICACION ESTRATEGICA 2014

El ¢jc de la planificacion para ¢l 2014 es el crecimiento en ventas y parlicipacion Je
mercade. Dstard dado en un objelive que serd el de centramos en ser competencia on ¢l
rvrcadn, Bl modelo primordial seed prepago. pero eventualmente ¥ en condiciones muy
estrictas se puede entregar crédito. pero siempre v cuando exista un sustento de rentabilidad
de por medio. "

En %o que se refiere a los Ventas es importante adquiric fuevos clientes, retener  los
chienics actusics a traves de una propuesta de valor sollda y competitiva, desarrollar nueves
negocios y alianzas estratégicas.

o lo que se refiere a control de costus s exlis buscando sutomatizar todo cuanio se pueda y
d¢ esta manera lograr una mayor cficiencia ¢n los procesos.



