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Infarme elaborado por Ing. Moure H. Rivadensira C, MBA, Gererite Generol
de Innova Colidad Rivares Cia. Lda. - $QTeols Ecuador, designade para el
periodo 2017 = 2019%.

Operacion general

Este informe contiene informacién sobre resultados del elercicio fiscol
2018 y sobre aspecios criticos o relevantes de lo operacién desaroliada.

En general ha sido un ane comglicado debido ¢ la situacion general del
mercade. La situacion general del sector publice es de restriccion de
comprds, por disminucion del gasto, arrastrande también una disminucién
en compras el seclor privede. La mgyorca de nuestros clientes
manfienen preocupacion por el futuro y olgunos fienen deuda o reirme
de pﬂgm por parte de sus clientes, especiaimenis Estado v esic repercute
eon nesolros, provecando refrases o pérdidas de clientes.

Representacidn de ISOTools

La c:ﬁmpﬂnic: mantiene la representacion exclusiva de la empresd espafiold
B0Tools, en este periodo ellos han eperado con su empresa Cmnnava como
propietana de ia Plataforma Tecnolagica ISCTools.

I$QTools ha. brindado soporie fechice y comercial odecuodo y ha
mantenido imagen corporaliva con  aclualizaciones F}e_:mnnen’!es de
paging Web, Blog y redes socidles; esto ha mantenide una base de
inferesados gue nos abasfecen ¥ gue han sido atendidoes, pero gue se ha
reducido en contidad frente a los interesades de afios anterlores:

Marco Sevillane. gerente de negocio para Lafinoamérica ha exigide
cumplimiento de metas, pero finalmente han entendide la dificil situacion de
la economia y el mercado, fingimenie acepiando IG5 resuliados obtenidos,
se montiene la representacion, para 1o cuol debemos reforzar esfuerzos
comercicles de prospeccion.
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Comercializacion

Se mantiens politica de c@mercrﬂhz@cren sustentado en la certiicacion de
Prescriptores que son empresds de consultoria que pueden utilizar la
Plataforma con sus clientes, en este onie se mantiene como activios:

- Corporacién Q con 20 clientes actives.

« @ Consultores con 2 clientes activos.

= 3BL con | cliente activo,

» CECT con | cliente activo. Este prescripter ingresd en este ano.

Al mormento tenemeos 24 clientes activos y un centro asociafivo de CQ que
estd disponiole para clientes peguenics. Estos 25 chentes actives en
arrendamienio no son suficientes parg cubrir la meta impuesta par la marea.

Debemos llegar a 30 clientes activo, para lo cual requserimos reforzar v
confirmar inferés de ofros prescrigiores. A pesar de haber realizadd muchaos
aciividades de apoye aue ademds han representado dlta inversién, no se
ha logrado incremento sustancial, asumimos gue se debe @ la EITU{}CIGH
general del pals y al pracio de ia solucisn.

S manfienen las condiciones pora Prescriptores establecidas  en
orocedimientas féchicos y comercialss.

A fines del 2017 feniamos 26 clientes activoes. Se increments Unicamente |
nuevo y hemaes perdido 2 en el afio 2018.

Talento Humano

No hubleron combios relevantes o la operagion frenfe al affo 2017, se
mantuve el equipo y funciones definidos.

Se continta el intenio de amipliar mercade en Guaydiauil, come estratagia
definida con Ceinnova, para lo cud el equipo ha venido vigianda con
frecuencia mensual, de manera infermifente, sin dlcanzarse los rasuifados
esperados, probablemente por la situacion general de la economia.,

Administracién y Finanzas

Se maniiene ung operacion estable ‘con un hgera decremento, pero se
espera glconzar un crecimiento que justifigue el desarolio, para lo cual se
rnantiene monitoreo del plan estratégico, gue serd el gje de gestion en &l
2019,
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Resuvltados ejercicio 2018
En el afo 2017 los resultados financieros mas relevantes son:

Activo folal: 31.086.55 USD

Pasivo total: 26,098,22 USD

Patimonio total: 4 988.33 USD

Ventos del ejercicio: 107,752. 14 USD. Compargdos con los 121,346.00
USD dei 2017 tenemos una disminucion del 11 % en ventas.

« Utilidad del gjercicic: -6,779.94 USD

* 15% Porticipacion empleados: 0 USD

« Impuesto alaRenta: 0 USD

Este afio 2018 ha side un afio negative, con una pequefia pérdida, En 2019
debemos establecer un crecimiento representativo que permito alcanzar la
meta de crecimiento definida y recuperar la pérdida.
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