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INFORME DE GERENCIA GENERAL DEL PERIODO 2017
PARA LOS SOCIOS DE LA COMPARIA INNOVA CALIDAD RIVAROS CiA. LTDA.

Quito, abril 2 del 2018

Informe elaborado por Ing. Mauro H. Rivadeneira C. MBA, Gerente General
de Innova Calidad Rivaros Cia. Lida. — 150Tools Ecuador, designado para el
periodo 2017 - 2019.

Operacién general

Este informe contiene informacion sobre resultados del ejercicio fiscal
2017 y sobre aspecios crilicos o relevantes de la operacion desamroliada.

En general ha sido un afio complicado debide o cambios en el mercado,
causadas por ingreso de nuevos competidores y a la baja del precic del
petrdleo que ha restringido inversion poblica, arastrando también una
disminucién en compras del sector privado. La mayoric de nuesiros
clientes mantienen preoccupacién por &l futuro y algunos tienen deuda o
refraso de pago con nesefros, debido a que ellos también estan en la
misma situacién con sus clientes.

Representacién de ISOTools

La compariia mantiene la representacion exclusiva de la empresa espariola
ISOTools, en este periodo ellos han operadoe con su empresa Coinnova como
propietaria de la Plataforma Tecnolbgica ISOTools.

ISOTools ha brindado soporte técnico y comerciol adecuado y ha
mantenido imagen corporafiva con aclualizaciones permanentes de
pGging Web, Blog y redes socigles, esto ha mantenide une baose de
interesados que nos abostecen y gue han sido atendidos. pero que s ha
reducido en cantidad frente a los interesados de afos anteriores.

Comercializacion

Se mantiene politica de comercializacién sustentada en la cerfificacion de
Prescriptores que son empresas de consulforic que pueden ufilizar lo
Plaotaoforma con sus clientes, en este afio s mantfiene como activo
prescriptor Corporacion Q con 2 clientes y se perdid a Winning Consultores
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que ne continuara por ciere de operaciones.

Se ha logrado incrementar prescriptfor 3BL con 1 cliente, pere ne se glcanza
para cubrir la meta de reforzar y confirmar interés de ofros prescriptores a

pesar de haber realizado muchas actividodes de apoyo que ademas han
representodo alia inversion.

Se mantfienen las condiciones parg Prescriptores establecidas en
procedimientos tecnicos y comerciales.

A diciembre del 2017 cerramos con 26 clientes aclivos. Se incrementaron 2
nuevos en el periode 2017. Frente a los 27 activos al cierre dal 2014, hemos
perdido 3 clientes en el arfio.

Talento Humano

No hay cambics relevontes a la operacion frente al 2016, s& mantiene
equipo v funciones definidas.

Se infentard ampliar mercado en Guayaguil como estrategia definida con
Colnnova, para lo cual el equipo ha venido vigjando con frecuencia
mensual, de manera intemitente,

Administracién y Finanzas

Se mantiene una operacion estable con un ligero crecimiente, pero se
espera alcanzor un crecimienfo gue justifigue el desarollo, para lo cual se
mantiene monitoreo del plan estratégico, que sera al eje de geslion en el
2018,

Se aprueba inversion para intentar incrementar mercado en Guayaquil.
Resultados ejerciclo 2017

En el ano 2017 los resulfados financieros mas relevantes son:

Activo lotal: 61,478.72 USD

Pasivo total: 49.710.45 USD
Patrimonio total: 11,768.27 USD
Ventas del ejercicio: 121,346,00 USD
Costo total; 51,378.37 USD

Gastos totales: 55,401.32 USD

+ Perporncs = 2ol
a Cutter Edlificio Expocolorn, Rulz de Casfila N30-13,

0 y Andogoya, local |, leléfono 573-2-223469 70
Mt 593.8.98552283
G a-malt info@sotock ec

paging 2de 3
plataforma tecnologica para ia gestion de la excslencia




ISOTools

@00 Ecuador Software IS0 para Sistemas de Gestion

L &
« Utilidod del ejercicio; 14.567.31 USD
« 15% Parficipacion empleados: 2,184.96 USD
* [Impuesto a la Renta: 2,755.41 USD

El crecimiento fue pequefio frente ol incremento de gastos y costos. En 2018
debemos astablecer un crecimiento representativo que permita alcanzar la
meta de crecimiento definida.

WAURO HERMNAN RIVADENEIRA CAMPUZANO
ente General Innova Calidad Rivaros - ISOTools
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