
INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL 
EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS DE LA COMPAÑÍA. 

DIALISIS Y SERVICIOS DIALILIEF S.A. 

Señores Accionistas 

De conformudad con lo establecido en la Normativa Legal y los Estatutos Sociales de la 
compañía Diálisis y Servicios Dialdife S.A, dentro de las atribuciones del Gerente 
Genoras, tengo a bien presentar el Informo anual de actividades correspondiente al año 
2016 

Cumplimiento de objetivos previstos pare el ejercicio económico materia 
del informe y de las disposiciones de la Junta General: 

Conforme ha sado deciston de 'a Junta General de la compañía, esta ha terado actmidad 
durante el presente ejercicio económuco contando con una planificacion para las 
actvadades proptos de la misma. 

Taformación sobre hechos más relevantes producidos durante el ejercicio 
en el ámbito administrativo, laboral y legal: 

1. ENTORNO ECONOMICO Y POLÍTICO 
Tal como estuvo pronosticado, el cxclo receso se pronuncio durante E aña 2016 y se 
ahondo aun mas en los primeros meses despues del Terremoto de Abril «e 2016, la 
economia ecuatoriana decrecio un 1 77% sobre el PIB, esta cada se debe prinexpalmente 
auna débxl demanda mterna, ala carda dela version y del consumo 

Producto de la débil demanda imterna, la uflación dismnuyó y se situó en 1,73% al 
cierre del 2016 Estas tendencias de decremento y poca demanda han obligado a 
muchas empresas a dismuuure su demanda laboral generado a nivel nacional une 
reduccion de aproximadamente 637,000 plazas de empleo en el 2016 

El nesgo país cerró en 659 puntos a finales del 2016, comparados con el promedio 463 
de América Latma y el promedio 354 de todo el Mundo 

Es importante mencionar que después del Terremoto de Abril de 2016, el Gobierno 
Central ordenó un meremento del IVA del 12% a 14% por un año Adicional a otras 
moedidas para apoyas a los hermanos de las zonas afectadas 

En el sector de la Sálud, en general, no fue ajeno a esta realidad, a pesar de la voluntad 
del gobierno de 1mtegrar 4ín mayor número de crudadanos al Programa de Salud 
Pública 

Ventajosamente, para las empresas monmoreadas por el Grupo Empresanal Mpse - 
GEN, esta no fue la tendenera ya que el Gobierno Central mantuvo sus presupuestos 
para segur atendiendo a la creciente demanda de pacientes con deficienera renal 
crómca aunque en el primer semestre del 2016 no se realizaron pagos contantes de las 
«bhgaciones mantenidas, para el segón semestre la sitvación cambro drasticarsente en 
algunas zonas del país 

2, PRINCIPALES ACFIVIDADES Y LOGROS 
+ El mamero de pacientes paso de 231 en Diciembre 2015 a 296 a Danrembre de 

2016 registrando un creemmento del 28 14%, esto principalmente por la



decisión llevar las nnidades de Cuenca y Quevedo al 100% de su capacidad 
instalada 

+  Derante el 2016, se tomaron varias decisiones entre ellas fue el de merementar 
la nónunas, tanto admunstrativas como operativas Motivo por el cual, entre 
diciembre de 2013 y diciembre de 2016 la nomina crecio en :2 empleado (58 en 
2015 a 70 en 2016) 

+ Durante el 2016, se realizaron muevas negocinones con los proveedores para 
reduerr los precios de los insumos médicos, medicamentos y otros temendo una 
reduccion sobre los mgresos del 1 1% 

+ Durante el 2016, la unidad de Quevedo tuvo que ingresar en un reproceso 
estructural que venta"osamente fue detectado por el Terremoto de Abril de 
2016 Este trabajo de reforzamiento va a llevar varios meses y el costo de la obra 
va a será casi US$ 600,000 00 Este trabajo es mdispensable para asegurar los 
imgresos y normal crecimiento de la umdad y de la empresa 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

» Después el terremoto del 2016, ademas de las contribuciones solidarias 
obligadas poz el Gobierno Central, los empleados de GEN destmaron un 
porcentaje de sus sueldos y ttempo para apoyar a los hermanos de la Provincza 
de Manab1, durante un mes se entregaron más de 100,000 galones de agua 
potable a los ewdadanos de las areas afectadas en la enudad de Chone, bajo un 
proceso de potabilzacion de agua realizado y montoreado por las mismos 
empleados de GEN 

CALIDAD Y PROCESOS 

+ En Julho del 2016, las Climeas de la empresa fueron unas de las primeras en 
todo el Ecuador en ser auditadas con la nueva versión de la 180 9001-2015 

« En Octubre de 20:6, la empresa ICONTEC nos extendió la renovación del 
Certaficado de Cabdad en base a la actualización de la norma ISO 9001 -2015 
para la “Prestacion de Servicios de Salud de Alta Complendad en Hemodiálisis” 
En sus 7 procesos 

"TALENTO HUMANO 

+ En el 2016, se ha llevado a cabo un proceso de regularización de todos los 
empleados, se han regularizado todos los contratos con el Ministerio de Trabajo 

y se han corregido antiguas diferencias que exastían con los mgresos en el [ESS 
de algunos empleados antiguos 

» Se har realizado varias capacitaciones para segur mejorando las habilidades y 
capacidades del personal 

CONVENIOS DE SERVICIOS 

+ Enel 2016, se mantuvieron con convenios con IBSS y el Mimsteno de Salud 

Publica 
+ Durante cl 2010, la empresa realizo vanas gestones para amplias su cartera de 

servicios a otros entes contratantes como ISSFA e ISPOL, de los cuales ya 
comenzamos a recrbor pacientes 

+ Asi tambien, se han realuado vanas reumones con varias empresas de Seguros 
Privados para ofrecer el servicio de Hemodial.sis a los pacientes con seguro 
privado, se espera que para el 2017 se puedan concretar algunos de estos 
convemos 

Situación financiera de la compañía al cierre del ejercicio y de los 
resultados anuales, comparados con los del ejercicio precedente.



Los estados financieros de la compañía reflejan el estado en que se halla la misma, 
estos ha sido respaldados y aprobados por la Junta General Extraordinaria de 
Aeciomstas, y, los msigos se encuentran respáldados por los mforres económicos 
presentados en los orgamsmos de control tales como Servicio de Rentas Internas Y 
Snperintendencra de Compañías 

Para el 2016, la empresa mantuvo mgresos por US$ 4 640 780 versus los ingresos del 
2015 de US$ 3,534,953 dolares, regwstrando un incremento de 31,28% 

Los costos de operacion para el 2016, fueron de US$ 3,501,321 tersns US$2.702,624 
del 2015, registrando un crecmmento del 29 55% 

El gasto total en el 2016 fue de US$ 684,094 versus US$ 527,380 dólares en el 2015, 
registrando un 1eremento del 29 72% 

Temendo una ubhidad neta de S 336,505 a esto se le debe sumar una gananeza actuarial 
registrada e2 OIROS INGRESOS IN1EGRALES DE USS 4.061 dejando la wblidad a 
distribur en US$ 340,566 para Jos aceromstas quenos la reserva legal 

Recomendaciones a la Junta General respecto de políticas v estrategias 
para el siguiente ejercicio económico. 

Considero necesario que durante el nuevo ejercicio económico, la compañía ponga 
énfasis en el uncremento de pacientes y un estricto control de gastos v costos con una 
reduccion del 1% de estos rubros sobre mgresos, debido a que durante el año 2017 se 
espera llegar al 100% de la capacidad mstalada Esto vá a mnmzar el ampacto del 
crecimiento debrdo a los costos $ gastos necesarios para la activacion delas otras Jonas 
detrabajo 

Motvo por el cual, la Gerenma General considera extremadamente necesano Ja 
construcion de un nuevo centro de diálisis en la crudad de El Empabue, provincra del 
Guayas, para esto he ha hablado con vanos proveedores para ver quién puede 
ayudarnos con un crédito para la construccion de la umdad 

También durante el 2017, se esperan tener senos problemas de Irquidez que podrían 
Jegar a afectar urastucamente el normal fancionamento as la empresa y sus ummdados 
Altetando directamente a las utilidades de finales del 2017 

Quito DM, 28 de abril de 20176 

Atentamente; 

Y 

Dr Marcelo Espm Cunha 
GERENTE GENERAL. 
CC 1704364098  


