INFORME DEL GERENTE GENERAL A LA JUNTA GENERAL
EXTRACRDINARIA NE ACCIONISTAS DF LA COMPANTA
DIALISES Y SERVICTIOS DIALILIFE S.A.

Sefiores Acclonistas:

De conformidad con lo establecido en la Noveativa Legal v los Estatutos Sociales dela
compaiia Didlisis ¥ Servicios Dialilife S.A; dentro de las atribucienes del Gerente

General, tengo a blen presentar ¢l Informe anual de actividades correspondiente al afio
2016,

Cumplimiernto de objetivos previstos para el ¢jercieio vcondmico materia
del informe y de las dispasiciones de la Junta General:

Conforme ha sido decisidn de la Junta General de la cormpafiia, este ha tenido aetividad

durante el presente ejercicic econdmico, contando con una planificacién para las
actvidades propias de la misma.

Imformacion sobre hechos mas relevantes praducidos darante el efercieio
en el dmbito administrativo, laboral y legal:

1. ENTORNG ECONOMICQ ¥ POLITICO

Tal cormo estuvo pronosticado, el elclo Tecesivo se pronuncid durante & afio 20316 v g2
ahondo aun més en los primeros meses después del Terremoto de Abril de 2016, 1a
economia ecuatoriana decreeid un 1.7% sobre el PIB, esta caida se debe principalmente
a una débil demanda interna, a la caida de la inversidn y del consume.

Producto de la déhil demanda interna, la inflaciém disminuyd y se sitod en 1,73% al
cierre del 2016, Estas tendencias de decrecimicnto y poca demanda han cbligade a
muchas empresas a disminuir su demanda laboral senerade. 2 nivel naciopal. uns
reduceion de apraximadamente 637,000 plazas de emplec en el 2016,

El riesgo pafs cerrd en 659 puntos a finales del 2016, comparados con ¢l promedio 453
de América Latina ¥ el promedio 354 de todo el Mundo.

s importante mencionar, que después del Terremoto de Abril de 2015, ¢l Gobierno
Central ordend yn incremento del TVA del 12% a 14% por un afio. Adicional a otras
medidas para apoyar a los hermans de las zonas afectadas.

En el sector de la Salud, en general, no fue gjeno a esia realldad, a pesar de la voluntad

del gobierno de integrar un mayor nimero de cindadanos al Programa de Salud
Piblica.

Ventzjosatmente, para tas empresas moritoreadas por € Grupo Empresarial Nipse -
GEN, esta no fue la tendencia ya que €l Gobierno Central mantuve sus presupuestos
para seguir atendiendo a la creciente demanda de pacientes con deficiencta renal
eronica aunque er: &l primer semestre del 2016 no se realizaroh pagos contactes de las
ohlizaciones mantenidas, para €l semin semestre la siwacdn cambid drasticamente en
algunas zonas del pais.

2, PRINCIPALES ACTTVIDADES Y LOGROS

»  El nfimero de pacientes paso de 233 en Dicembre 2015 2 266 a Divermbre de
2016 repistrande nn crecimicnio del 28.14%, esto principalmente por la



decisidn Nlevar las unidades de Cuenca v Quevedo al 100% de su capacidad
instalada,

Derante e] 2016, 5¢ tomaron varias cecisiones entre ellag fue el de inerementar
la ndminas, tants adininistrativas comeo operativas. Motivo per el cudl, emtre
diciembre de 2015 ¥ diciembre de 2016 la némina crecid en 12 empleade (58 en
20158 70 en 20160,

Durante el 2016, se realizaron nmuevas negociaciones con los proveedores para
reducir los precios de los insumos médicos, medicamentos v otros teniendo una
veduccidn sobre los ingresos del 1.1%.

Duranie el 2016, la unidad de Quevedo tuve gue Ingresar en un roproceso
estructural que ventajosamente fue detectado por el Terremoto de Abril de
2016. Este trabajo de reforzamiento va a llevar varios meses v el costo de la obra
va a serd casl U5 000,000.00. Este trabajo es indispensable para asegurar los
ingresos ¥ normal crecimiento de ia unidad v de [a empresa.

3. RESPONSARILIDAD SOCTAL

]

Nesnuds el ferremddo del 2016, ademds de las contribuciones solidarias
obligadas por el Gobierno Central, los empleados de GEN destinaron un
poreentaje de sus sueldos y tiempo para apovar a los hermanos de 1z Provinca
de Manabi, durante un mes se entregaron mas de 100,000 galones de agua
potable a los cindadanos de las areas afectadas en Ia cindad de Chane, bajo un
praceso de potabilizacion de agna realizado y monitoreads por los mismns
empleades de GEN.

4. CALIPAD Y PROCESOS

En Julio del 2016, Jas Clinivas de la empresa foeron unas de lay primeras en
todo el Ecuador en ser auditadas con la nmeva version de la IS0 goo1-2015.

Fn Qetubre de 2016, la empresa ICONTEC nog extendid la renovacion del
Certificade de Calidad en base z la actualizacién de la norma ISO goo1 -2015
para la “Prestaciom de Servicios de Salud de Alts Compleiidad en Hemodialisis”
€Tl 513 7 Procesos.

5. TALENTO HUBMANG

L]

En el 2016, s¢ ha llevade a cabo un proceso de regularizacién de todos los
empleados, se han regularizado todos los contratos con el Ministerio de Trabajo
v se han corregido antiguas diferencias gue existian con los ingresos en el [ESS
de algunos empleados antignos.

Se han realizado varias capacitaciones para seguir mejorando las habilidades v
capacidades del personal.

6. CONVENIOS DE SERVICIOS

L]

En el 2016, se mantuvieron con convenios con IESS v el Ministerio de Salud
Fihblica.

Trarane & 2010, la empresa realizé varias gestones para amplse sn cartera de
servicios a otros entes conltratantes como ISSFA e ISPOL, de los cuales va
cOMEnzZamaes a recibir pacientes.

Asi también, se ban realizado varias reuniones con varizs empresas de Seguros
Privados para ofrecer el servicio de Hemodialisis a los pacientes con segure

privado, se espera gue para el 2017 se puedan concretar alguncs de estos
CONVCRIDS,

Situacion financiera de la compaiiia al cierre del ejercicio v de los
resultados anuales, eomparades con los del ejercicio precedente.



Los estados financieros de la compania reflejan el estade en que se halla la misma;
estos ha side respaldados y aprobados per la Junta General Extracrdinaria de
fecionistas, v, los mistnos se encoentran respaldados por los informes econdmicos
presentados en los organismos de control tales como Servicio de Rentas Internas v
Superintendencia de Compafiias,

Para el 2015, la empresa mantuve ingresos por 1S$ 4,640,780 versus los Ingresos del
2015 de 1S 4,534,953 ddlares, registrando un incremento de 21,28%.

Los costos de operacion para el 2016, fueron de US§ 3,501.321 versns US$e, 702,624
dzl 2015, registranda un crecimienta del 29.55%.

El gasto total en el 2016 fue de US$ 684,094 versus 1355 527,380 délares en el 2015,
régistrando un incremento del 20,72%

Teniendo una utitidad nefa de § 336,505 a esto se le debe swmar una gananela actuarial
registrada en OTROS INGRESOS INTEGRALES DE USS 4.0601 dejando la whilidad a
digtribuir en US$ 340,566 para 1oz avcionistas pienos la reserva legal.

Recomendaciones a fa Junta General respecte de politicas v estrategias
para el signiente ejercicio econdmice.

Considero necesario que durante el nuevo ejercicio econdmico, la compaiifa ponga
énfasis en ¢l incremento de pacientes v un eshricto coriral de gastos v costos con una
reduceidn del 1% de estos rabros sobre ingresos, debido a que durante € afio 2017 sc
espera llegar a1 100% de la capacidad instalada. Esto va & minimizar el impacto del
crecimiefa debvide a los costos ¥ gasios Teeesamnos pary 1 activacion de las otras zonas
de trahajo.

Motive por el mmal, s Gerencia Generzl considera exiTemadarnente necesario la
congtruceitm de un pevo centro de diflisiz en la ciudad de El Empalme, provincia del
Fuayas, para esio he ha hablado ¢on varios proveedorés para ver quién puede
ayudarnos con un crédito para la constroecién de la unidad.

También duranie ¢! 2017, se esperan tener serios problemas de liguidez gque podrian
llegar a afectar drasticamente &l normal funcionamisnto <o la empresa ¥ us umdades.
Afectando directamente a las ufilidades de finales del 2017,

Oniito DM, 25 de abril de 20176,

Atentam'enfé;.__

Dr. Marcelo Espin Cunha
GERENTE GENERATL.
CC. 1704364008



