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En mi calidad de Gerente General y como Representante Legal de Biosistemas S.A. pongo a 
consideration de ustedes seiiores accionistas los Estados Financieros por el ejercicio economico 
de enero a diciembre del 2019. 

1. - ENTORNOECON6MICO 

En este se)fto ano de operacion BIOSISTEMAS S.A. continua consolid^ndose en el mercado local 
y generando una marca solida de confianza y de calidad en los clientes. El servicto brindado se 
ha caracterizado por entregar en el tiempo programado y con un alto valor agregado que ha 
sido demostrado en los beneflcios generados de nuestros clientes. La herramienta informatica 
SmartSuite ha tenido una buena aceptacion para la administracion de la gestion de las 
organizaciones donde ha sido implementado. Se han incorporado los modulos de Talento 
Humane, Auditoria Interna y Seguimiento a la Gestion que seguramente tendra buenos 
resultados para el futuro de la empresa. 

Este ano la empresa ha planteado estrategias comerciales importantes que sin duda se 
refiejaran en los estados financieros de este ano. Una de las actividades notables del plan 
comercial es masificar la utilizacion del software a bajo costo, apostando a un incremento en el 
numero de clientes. 

2. - ASPECTO LABORAL 

Para el logro de las metas comerciales planteadas se realizara un esfuerzo significativo en 
material publicitario, fortalecer la imagen corporativa y capacitar al personal comercial en 
tecnicas efectivas de ventas y negociacion. Por 2 horas semanales se reunira el staff comercial y 
tecnico de la compariia para monitorear el avance de los proyectos de clientes, avance de 
desarrollos y el seguimiento comercial. 

Los sueldos fijos se congelaran pero paralelamente se desarrollara un esquema de bonos para 
el personal mas eficiente de la empresa, quienes cumplan con excedentes las metas y logros 
planeados, esto permitira mottvar a los colaboradores a exceder las expectativas de los clientes. 

3. - RESULTADOS 

EI ejercicio enero - diciembre 2019 se cerro cumplfendo las expectativas de los clientes 
considerandose una gestion exitosa para el tercer ano de operacion y consolidacion de los 
activos intangibles de la compailia. 


