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Dirinsuidos a.cionisras

fiiño l0l7 pr.s.nto uD atrnrcnro ¿n v¿nra\ del.1i!¡ con resne.r, k iio:016. t a
reoor¡r ón d. Nlocia.ion.s (;obi.mo con e,¡prees de *^i.ios FlBlcnn
¡rLiloranlr.tr.i.ra r¡cddr c¡ne!,rn, de la \entu de pro¡ucros pa¡a csús d.¿s

L.s l,¿r¡l.os en cl n¡e\eme ¡ito tuvicron un rum¡.o d¡ \ünra\ J.t 9l% e¡
.omprrcr)n ¿l¿ño1016 en ¡ucrra.¡r¡rc\r ll\b sc i,.bc en pxne ¿ h rnejdn'
parci¡l en cl tcn¡adc scri-ici$ p.tole(\ \ el (;ohrem¡. h¿l qu. r(.lc¡rqu.. .L
:016 radas d. la cDprs¿: d. s.ni.n^peúolerus chenres tru.sr¡¡st dcl(;ohi.ñ.
ru\icmn pnrblcm¿s dc lJ.!..nt( cll¡s. denrorerdo nucrros sibir¡renrx J¿ prax
) g.nú¡rndo un Jesllienh dn el 

'ncrcado 
¡ur¡nr¡ b¡o cl iñf 2016 A rsar de la

ncl.ria¡.n rl l0l7 resp€c() rl ¡rca de p.túl.us lx J,r.^drd de llientes que
mdnejábnmol en esla drea se rcduiocn su r¡]oriiJrisriclmenre.

U ¡re¡ de pctolcossisu. si.nd,J úDo de los rubroscon mís pcsocn las \c rrs
Pam cl ano :01 7 rolrescnl, un 63% de las \enGs Scgrid. dc un I 5o:; f@ el il¡c¿
I.xrilr úi 1091,p¡r¿.1¿read.Aruas.!6dcmasftr.enú¡Arnlirio.ej¿l l0%sc
di\iJ.n c.te \ú¡l}cr3nre. ,leechen I oros

Varn\ de l.s acu.rdos 1.!a1.s d. prg.,tü.luvnnos.n el ¡ño l0l¡ lon litclurN
adeud¡d¿s sedie¡on lln¡li/,cún a inicnx de lno:0l7con La.nrp¡.saCNP('quien
tenra ün \alorimpor¡nt do t+o ptn¡ientc. Dc iAurl mdcá.liñrlosdel año 2017
scd.cidió¡cahrarunacerc¡nrie.loleBalconcllngli.drlr(;rlr,rtr¡1¡mraliz¡t
lt\ l¡sos f,tn¡l,enre¡ de su cancra qu. \.ó dúsdc ¡l rño :ill5 ) * re¡lzam ta
cobtun/r,¡edi¡nre el .nr. dc ..ñisúi¿\.omo se l¿ ha ido hacicnd.. lJ idsx c\
rrmh'en recupe¡¡r cd¡i. nx¡ dnrfu idirn)nal- par¡ ¡e es¿ nrancr. rc.up.¡ü.ón

Vr lrmilo pon€r en ru conocimicnlo cl lfionD. r\ntul d. rcrividldes
des.ñndñxdrs ro¡ la conrpañi¡ duúnr. cLaño l0l7
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L-a o¡prcsa há pr.scnúdo úna Jismioucmo d(l ó9i sn l$ rlienres con resp{lo ¿l
úo 1016. ¿spe.i¿lñdnle en esre gruIl) se encuenlra el de personas n¡luralcs d.

P¡ra final.\ dcLl0l7 qu.¡o unx.¡rú¿ por c.brr d.l l1o/o Jel t rrl ¿. \.nra\ Sch!
r.loa¡ad..Ltnu dc Po¡iricrs dr úrbn) Prfa!queLl.s clienrc\ c.f a.leredenles dc
n. pdso s.l.s tid. elpago o Mnsl¡renuialnles ¡eldespacho ) a otros rLlcDres s.lcs
tidc un ch.que por €l ralor del despacho La ulil zaclón del ar.¿ lce.l ra rbi¡n l¡
hemosconrcun¿opcionm¿sralpak.obr¡sdlli.ilc\

l,lnúm.tu dc li.cuc¡cradc LnrporlcDncs brrrtun cn úo lsoTi en ro,¡t)íclon ¡l¡ño
1016. sir cnrbrg..n clrno 2017 nue{ni !údl¡o en \oLunr.n aumenro cn un I3%.

( dnod..isni r runú dr Audfori¡r p.raptubactun J.los ¿c.i¡nii.s¡e Licnrpr.:!
sc nn)ccdri r relli7ir ia prolhión d. cu.ntas i¡.obrallcs .l.l l .! rr.iu) I .l sr
lnilana) ¿la\czr.xliz l¡po\n,¡nd.dcrcrior)dtr.\.¡[rn) (drrelfeclo¡.§e
punrodur¡nrcel p..E-.r. anoa-mdi/¡m ln li)mü¡adrculda parapod.r¡¡¡¡. baja
.qucllos ¡tutlu.tAgue no ha¡ tenrdo srlid. dur¡¡ie \a rlgunos iños t.qucllosqu.
su s¡lid¡¡. se havi\b ni\. ve cn uf ñrur.

¡_n rema de AuLliloria l\r.rna sc t ¡(i h d..i\id Jü rontr[r
ALdno¡ par¡ el¡ño 1017. rúo¡ tÉr l¡.u¡lcnc$ ¡no s.conhrl
e inicidon cl pro.cso dc rüin.nx ,i¡ales del !ño

Nosn¡.rci.ñ.s trhrimdo.on c sisre'n¡(oxobie Sm.u. clcu¡lhxs¡¡ Li t¡.ha no
hatr¿sentrdo algún poblema si8nii.ati\o. en laernt.cir dc curlqúierobseñrtrln
.rdr derun¡nrenlo * M conüric¡d. c.n .llú ¡m.l rr.slo respeclno. lanrbien
se proc.¡ió a cumplirco. ¡cqtrnnos¡! (n.l año 20lli cmte/Icon La Ji¡cxm.ión
eLectonica. Rú(in ¡.r la ru l *,. r(,cadni lamhl¿¡ I c.pacnar al p.6onal cn .nc

hn.u¿nu r tenr! del per\on¿l de (eLn.r. s. conrar¡ ¡ rni nNva ¡.Áonr cn tl¡B¡
¡l¿ men\ajeri!. Y s. r udolaacti\iddd.nlrünitrc\rdelrSú l¡ilm Ohando hrgo
de cunrplú c¡n cL rionrxJ d. ñ¡r.ñiJid

S¡luiños .onr¿nd. c.n la ¡sesona d.
rchcion¡dos c.n el neg..iLr

como ¡esuludo del eierclclo sc obluro
trab¡jadores r 2llo dcl lR dc S lql67

nuc§ro pri'¡cipal ¡rcnii,{! cn temr\

un¡ Lrilidr¡l Nerr Jú\.u¡s d¿l I ior. dr
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1..\ tlgos de las ¡emuneracn rs se hr. rumplnlo dcnro dc los plro\ lclalu\ Los
anores ¿l ll,SS los t¡nd.s dc.e\tnal orras oblilacion.s so.iale\ e(ún cancel¡dos
deacue'doalnlro,l¿v€nciDiienlosinhab.¡

l0s prBos úibukrios sc
¡celm(n[cn,nes !igeúcs.

hJn !ún,n 'Ll, ,,f, nur.{¡.nr.

l od¡ l¡ do.rnr..r.rn)n ¡1. resFldo ,le lú .radrs tin ncie¡,rretos .¡t.sa(hnos
dc la coñprñú lo\ ¡esuhado\ del cierci.io s. ¡tuccderti !¡iiribtrirl$ I p¡g¡¡to\ de
a.ú.r¡o ¡ L,)s plalos eiable.idos Btr lr le)

-..- t, ,.-: .,..","
Dra (lem¡ MiLen¡ I l.r.ra


