KELNER

Ouilo, 23 de Abril del 2018

Hedores Accomisias de
KEELNER INTERNACIEINATL
CIDAD-

Distinguidos accionistas

Me permuto poner en su conoctmicnto ¢l informe Anwal de actvidades
desernpeniadas por fa compania durante ¢l afio 2017,

El afio 2017 presento un auments on ventas del 43% con respecto al afio 2016, La
renovacion de negociaciones Gobiemo con empresas de servicios petroleros
mrejorarsn ch cierta medida e mepocio de la venta de productos para estas arcas.
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Lus Petroleos en el presente afo tuvicron un aumento de ventas del 94% en
comparacion al afic 2016 en nuestra empresa. Fsto se debe en parte a la "mejoria”
parcial en ¢l tema de servicios petroleros v el Gobierno, hay que recalear que on el
2016 varias de Ja empresay de servicios petroleras chientes nuestras ¥ del Gohicrno
tuvigron problemas de pago entre cllas. demorando nuestros recibimicntos de pagos
y generando an desaliento en ¢l mercada durante todo el ato 2016, A pesar de la
mejorias en el 2017 respecto al dvca de petedleos la diversidad de clientes gue
manejabamos en esta drea se redujo on su mayoria drasticamente.

El dren de petroleos sigue siendo uno de fos rubros con mas peso en las ventas.
Para el afio 2{1 7 represento un 68% de las ventas, Scguido de un 15% para ¢l area
Textil y un 10% para el drea de Apuas. 1os demas porcentajes inferiores al 10% se
dividen entre surlactante, fieechem v otros.

Varias de los acuerdos lepales de papgo que tuvimos en ¢l afio 20146 con facturas
adeudadas se dieron linalizacion a imicios del afe 2017 con la empresa CNPC quien
tenia un valor importante de pago pendiente. De ipual mancra a finales del afio 2017
se decidio reslizar un acercamiento legal con el Ing, Fredds Galarza para formalizar
los pagos pendientes de su cartera que van desde al afio 2015 ¥ se realizara la
cobranza mediante €l cruce de comisiones como se la ha ido haciendu. la idea es
tambien recuperar cartera con dinero adicional. para de esa mancra recuperar con
mas brevedad.
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La crapresa ha presentado ona disminucion del 6% en los clienles con respecto al
ang 2016, cspecialmente en este grupo se encuentra 2] de personas naturales de
productos del area textil,

Para finales del 2017 quedo una cartera por cobrar del 249% del total de ventas. Se¢ ha
refortmade el wema de peliticas de cobro. Para agquellos chentes con antecedentes de
no pago se les mide ¢l pago o ranslerencia antes dei despacho ¥ a otros clientes se les
pide un cheque por el valor det despacho. La wtilizacidn del arca fegal tambicn la
hemos conto una opeion mas redl para cobras diticiles.

El nGmere de frecuencia de importaciones Bajaron en un 28% en comparacion il afia
2016, sin cmbargo cn et ato 2017 nuestro pedido en volumen aumentd en un 18%.

Comao decision a partir de Auditoria ¥ por aprobacion Jde los accionistas de la empresa
se procedio a realizar {a provision de cuentas incobrabiles del Ing. Freddy » o] Sr
Tinitana ¥ a {a vez realizar la provision de detenoro de inventario. Con respecto 3 este
punte durante ¢l presente afo s¢ analizara la formar adecuada para poder dar de baja
aqueltos productos que no han tenido salido durante yva algunos afios v aquellos que
su salida no se ha visto ni se ve en un futuro,

En lema de Audiloria Externa se tomo da decision de contratar g un nuevo grops
Auditor para el aho 201 7. razon por la cual en este afo se comtrato a la empresa JVille
¢ iniciaron ¢ procese de auditony Hhnales del afio.

Nos mantenemaos trabajando con el sistema Contabie Smau. el cual hasta la teeha no
ha presentado algan problema sipnificativo. en la existencia de cualquier observacion
cada departamento se ha comunicado con eltos para ¢l arreglo respective. Tambien
se procedid a cumplir con reguisitos para en el ano 2018 empezar con la facturacion
electronica. Razon por la cual s procedio también a capacitar al personal cn este
wema.

En cuanto o tema del personal de Kelner. se contrato a una nucva persona en el arey
de mensajeria, Y se reanudo la actividad en fa erpresa de la Sra. Hiana Obande fuego
de cumplir com ¢l tiempo de maernidad.

Scouimos contando con Ja asesoria de nuesteo principal accionisla en emas
relacionados con el negocin.

Como resullado del ejercicio se obtuvo una utilidad Neta después del 15% do
trahajadores ¥ 22% del IR de § 19267
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Los pagos de las remuneraciones se han cumplido dentro de los plazos legales. Los
aportes al 1185 los fondos de reserva v otras obligaciones sociales estin cancelados
de acuerdo al plase de vencimiento sin haber

Los pagos tnbularios se han cuomplido  oporunamente  de acuerde a las
regfamentacionss vigentes.

Toda la documentacion de respaldo de los estados financieros reposan en los archivos
de la compafia [os resultados del ejercicio se procederi a distribuirlos v pagarios de
acuerdo a los plazos establecidos por fa ley.
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Alentamente
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Dra. Trema Milena Herrera
(Crerente General
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