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Señores Accionistas de 
KELNER INTERNACIONAL 
CIUDAD.-

Distinguidos accionistas 

Me permito poner en su conocimiento el Informe Anual de actividades desempeñadas 
por la compañía durante el año 2014. 

Las actividades de la compañía Kelner Internacional Cía. Ltda. en el año 2014 se 
realizaron con normalidad, sin embargo se presentó una disminución en las venias en 
comparación con al anterior año de aproximadamente un 35%. Haciendo la comparación 
del número de clientes se presentó en este año una disminución de alrededor del 13%. 
Clientes importantes y varios en nuestra empresa presentaron una disminución de 
compra durante el año, especialmente el grupo grande de clientes refleja una disminución 
de compra de producto de más o menos 30% lo cual se refleja en nuestras ventas finales 
para el año. Motivos principales son algunos cambios en los precios que la empresa 
realizo a los clientes importantes y por la introducción de competencia en el mercado en 
el área en la que se desarrollan nuestros productos. 

Las Políticas de cartera y control que se reforzaron en el anterior año permitieron que 
este año haya una recuperación de cartera de alrededor del 94%, mucho mayor a la de 
otros años con mejor organización y menores errores facilitando la revisión y control de 
dicha cuenta. Quedan pendientes dos cuentas que ya forman parte de cartera incobrable 
que serán dadas de baja en el año que corresponda. 

En este año continuamos con una empresa de Auditoria Externa con la cual se ha 
trabajado conjuntamente para la revisión de la contabilidad de la empresa tanto en el 
anterior año como en el presente. 

Para finales del anterior año en vista de que el sistema tuvo problemas de funcionamiento 
los Señores del Sistema SMA nos propusieron trabajar con una mejor versión actualizada 
del Sistema proporcionándonos un descuento especial por dichos inconvenientes. 
Durante el año si hemos notado la mejoría en cuanto a funcionalidad de sistema, 
esperamos durante el año no tener novedades o inconvenientes. 
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Para el presente año el Director Técnico el Ingeniero Gabriel Proaño Gómez, quien 
encabezaba la posición más alta de la empresa salió de la nómina de trabajadores, con lo 
cual se procedió a realizar el pago de liquidaciones pertinentes conformes a la Ley. De 
todas maneras contamos aún con la asesoría y continúa realizando negocios en favor de 
nuestra empresa. Razón por la cual los accionistas de la empresa aprobaron reconocer 
ciertos beneficios tanto para el Gerente como al Ing. Gabriel Proaño Gómez. 

A l finalizar el año no se han presentado problemas laborales y cabe destacar el espíritu 
de lealtad y colaboración que todos los integrantes de la Compañía han demostrado. 

Los pagos de las remuneraciones se han cumplido dentro de ios plazos legales. Los 
aportes al IESS los fondos de reserva y otras obligaciones sociales están cancelados de 
acuerdo al plazo de vencimiento sin haber 

Los pagos tributarios se han cumplido oportunamente de acuerdo a las reglamentaciones 
vigentes. 

Como resultado del ejercicio se obtuvo una utilidad Neta después del 15% de 
trabajadores y 22% del IR de $ 174624.69. 

Toda la documentación de respaldo de los estados financieros reposan en los archivos 
de la compañía Los resultados del ejercicio se procederá a distribuirlos y pagarlos de 
acuerdo a los plazos establecidos por la ley. 
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