Ouito, 15 de Marzo del 2014

Senores Accionistos di
KEINER INTERNACIONAI
CILIDAD

Distinguidos accionistus

Me permito poner en su conociuenio ¢l Informe  Anual de  acuvidodes
desempenadas por o compania durante ¢l afo 2011

Las actividades de la compaia Kelner Internacional Ciae Lida. en el ano 20013 se
redlizaron con normaldad, nuevos aspectos en diferentes dreas e manepiaron. 1o
itroduccron de nuevos ¢lentes en los imdustrias mis representitivas de nuestro
negocio permitio que las venias en este ano aumenten alrededor de ous 42% en
comparacion del ano anterior

Dentro de este atio tambien s¢ ha puesto énfasis on la busgquedn de naevos clientes v
: nuevos mercados, por esa rson Ly cmpresa la incorsionado en estudios pas anmaliza
L facnbilidid de poder erecer en otras regiomes del pais

Se procedio en ¢l presente afio o dur de buju algunas cuentas de chentes gue se han
mantenide durante algunes afos v yue se convirticron en incobribles, Algunas
cuentus estin pendientes v se analigaran en el sigmente ano. Politicas de cartera
comirol se han reforzado en este ano por lo que se Heva mayor control n esta iine

Por regquisiios v normas legiles i gimpresia en este ano tuve gue hacer algunas
adguisiciones y contratuciones. En primer lugar Iy empresa adguino nueves paguetes
de sistemas operativos de computo los cuanles fucron mstalados en lodas las
computadores de ln empresa. Asi tambien realizamos Iy contrtacion de una empresa
Vuditora para que puedan realizar 1o Auditorin Finaneiera de o empresi.  Duranie
este proceso pudimos observar que ¢l paguete del sistema contable el cual va
presentiaba crenos problemas con las instalaciones del nuevo sistema operativo se
o cast imposible trabagar en ¢l Por eso motivo se o L decision para el proximao
wie de ver urpentemente lus soluciones o este problema

Por cuestiones chimatoldgicas de Huvias en este ano, 1o estructura fisica de o
empresa sufiio algunos dofios por esa razon s¢ procedio hacer los cambios y
reforzamiemtos pertinentes de ln estructura, en especial la del teeho v con ello una
revision general del estado de la estructura fisica de toda 1o empresa

La empresa realizo cambios en su ndmina de trabagacdores, Se cambid al personal de
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cual e= ¢l Soporte de esta nueva area v encargaindo de promover nuevos provectos en
ls empresa

Al Ninalizar el ado no se han presenado problemus lnborales v cabe destacar ¢l
espirity de lealtad v colaboracion gque todos los integrantes de ln Compadia han
demuostrado

Los pugos de los remuneraciones se han cumplido dentro de Jos plazos leeales.  Los
aportes al TESS los fondos de reserva y otras obligaciones socialés estin cancelados
e sieverdo al pligo de vencimiento

Lo AL tributanios  s¢

han  cumphdo apouamente e acuerdo o las

reglimentaciones vigentes,
Los resultndos finales de lns operaciones son aceplables, vy existe una utihdad para

los socios, despues de haber pagado lo participacion de los empleados v el Impuesio
a b renta

A continuacion se presenta ¢l sigiente Informe de los Estados Fimancicros v € uentas
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Toda lo documentucion de respaldo de los estados linancieros reposan en los

archivos de lo compania

Los resultudos del epercicio se procedera o distribinrlos

pagarios de acuerdo a los plazos establecidos por la ley
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