INFORME ANUAL DEL GERENTE GENERAL

En mi calidad de Gerente General de CENDIAVIA Centro Médico y de Diagndstico Vida
Cia. Ltda. me dirijo a ustedes con el fin de presentar el informe anual de actividades
realizadas durante el ejercicio fiscal 2015

Dentro de este informe, se evaluaran los siguientes puntos:

Entorno General econdmico del Ecuador

Cumplimiento de objetivos previstos

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y del Directorio
Informe de actividades en los ambitos administrativo, laboral y legal
Situacion Financiera de la Compariia

Otros aspectos relevantes

Entorno General Econémico del Ecuador

La llave abierta de ddlares que ha fluido a borbotones durante los ocho primeros afios
de gobiemo de Rafael Correa, debido a los maximos histéricos en el precio internacional
del petroleo, comenzé a bajar su caudal y motivé previsiones de ajustes en la economia
del pais durante el 2015. Eslo, en un modelo que tiene como protagonista al Estado y
que surgio a la par de un segundo boom petrolero en Ecuador. Una férmula que empujé
la economia a través de inversion y elevado gasto publico, gue generd al mismo tiempo
mayor consumo y el incremento en la recaudacion de impuestos.

La baja del precio del petroleo, dada, segun analistas, por una sobreoferta de los
principales socios de la OPEP (Organizacion de Paises Exportadores de Petréleo), que
se niegan a disminuir su produccion, empezo a sentirse en agosto del 2014, Pero de
manera mas estrepitosa las Gltimas semanas del afio. La tendencia de la economia
ecuatoriana tuvo muchas mas dificultades para el afo 2015. Los inconvenientes para
cubrir el financiamiento publico, la falta de inversion privada y la caida del precio del
petrdleo que se dio en el segundo semesire de 2014, han propiciado una situacion en
la que es dificil mantener los niveles de crecimiento de afios anteriores.

Esta situacion ha llevado a que se dé un incremento del endeudamiento publico, si bien
éste sigue siendo sostenible comparado con otros paises de la regién. En base a la
dinamica econdmica actual, que depende principalmente de la inversion publica, es
fundamental acceder a fuentes de financiamiento que permitan cubrir las necesidades
fiscales y el déficit proyectado entre 8.000 y 9.000 millones de ddlares.

Cumplimiento de los objetivos previstos

Durante al afio 2015 enfrentamos varios problemas que pudieron tener una gran
repercusion en la compafiia, sin embargo gracias a la organizacion, apoyo y trabajo de
todos los funcionarios, el resultado fue positivo a pesar de las adversidades, En este
afio enfrentamos necesidades de caja que fueron muy bien sorteadas gracias a una
dptima gestion de los flujos. Con el aporte diario y una alta capacidad resolutiva todos
los retos planteados se cumplieron, tal como lo detallo a continuacion en este informe.

Cumplimiento de las disposiciones de la Junta General y del Directorio




En mi calidad de Gerente General de la compatiia, he dado cumplimiento cabal a todas
las disposiciones de la Junta General de Socios, estableciendo de esta manera un
ambiente de organizacion y cumplimiento que redunda en una buena administracién de
la compaiiia.

Informe de actividades en los ambitos administrativo, laboral y legal
producidos durante el ejercicio fiscal

Facturacion y Cobranzas

Elinicio del afio 2015 fue con saldo positivo gracias a que el IESS cerro el 2014 pagando
a manera de anticipo a los servicios prestados por los meses de septiembre, octubre y
noviembre, pago que realizo el 30 de diciembre de dicho afio.

El tema mas importante que se presento en el afo 2015 fue el ajuste del tarifario del
IESS, el cual tuvo un impacto en los rubros de consulta médica, laboratonio e imagen,
donde hubo reduccion de hasta un 20% en las tarifas, particular que se aplicd desde el
mes de abril.

Debido al cambio de los precios en el tarifario, el IESS presento problemas con el
sistema AS400, bloqueando al mismo por cuatro meses, tiempo durante el cual
CENDIAVIA seguia prestando servicios sin poder generar los archivos planos para el
respectivo cobro. Sin dichos archivos planos el IESS no pudo hacer anticipos ni
auditorias y por ende no pagoé.

El sistema se habilito recién en el mes de julio y con errores que se fueron corrigiendo
en los siguientes meses. Esto repercutié de manera muy importante, pues a manera de
ejemplo, en el mes de septiembre recién se pudo presentar los tramites del mes de julio,
al finalizar el afio ya se igualo la generacion de los archivos planos aunque mantiene un
pequeno retraso de una o dos semanas comparando con el afo 2014.

Al cierre del afio 2015, CENDIAVIA tan solo tenia facturado los servicios prestados hasta
el mes de junio y parte de julio, quedando pendientes casi 6 meses sin facturar, razon
por la cual correspondié registrar una provisién de ingresos de US$ 1°520.000

Recursos Humanos

Esta es una de las areas administrativas con mayor responsabilidad para el
cumplimiento de los objetivos, pues esta en sus manos el mantener completo el equipo
de trabajo.

A finales del 2014 CENDIAVIA contaba con 70 empleados y cerramos el 2015 con 98,

En el mes de mayo se dio la mayor gestion de contratacion pues, a partir de este mes
el area de imagen paso a ser propia de CENDIAVIA, esto implicé la contratacion de 2
tecndlogos de RX, 2 asistentes de atencion al cliente, 6 ecografistas y 1 radidlogo con
poder para firmar y garantizar la calidad de los informes.

Considerando el incremento tan importante de la Nomina en el 2015, vale la pena
mencionar que durante el primer semestre del 2014 este gasto en promedio era de $
53.000 mensual, en el Gitimo trimestre de ese mismo afio subié a $70.000 mensuales;
esto representa un incremento en ndmina del 32% anualizada en el afio 2015. Por otro
lado, la ampliacion de los horarios en fin de semana con pago de horas extras al 100%
tiene un efecto impontante; particular que se presento debido el hecho de la dificultad en
contratar médicos solo para el fin de semana.




Otro temas en los que trabajo el area de Recursos Humanos fue el estructurar las fichas
médicas del personal con la organizacion de carpetas individuales que cumplen con los
requisitos de salud ocupacional.

Se hizo una depuracion de las carpetas de los médicos, de tal manera que contemos
con el respaldo de titulos que acreditan a nuestros profesionales.

Hemos pasado dos auditorias del IESS y dos del MSP exitosamente, gracias a contar
con todos los documentos por ellos requeridos.

Se ha realizado capacitaciones tanto en temas de seguridad industrial y temas propios
de cada drea, de tal manera que nuestro personal se mantenga actualizado y con los
conocimientos exigidos por cada organo regulador. Estas capacitaciones garantizan el
mejoramiento continuo en la calidad de atencion y la motivacion de nuestro personal.

Laboratorio Clinico

Luego de implementados los nuevos equipos SIMED en comodato, durante el dltimo
cuatnmestre del 2014, en este afio se logrd la estabilizacion del servicio frente a los
clientes. Me es grato ratificar que las metas planteadas de optimizacion de procesos,
eliminacion de errores de digitacion y manejo eficiente de mas de 200 pacientes diarios,
se cumplio, lo cual implicd un crecimiento en facturacion de mas del 60%.

Adicionalmente, con nuestro sistema de gestion de pacientes, se incorpord el
agendamiento de citas para laboratorio y el manejo de turneros digitales, lo cual ha
facilitado la atencion y disminuido el tiempo de espera de nuesiros pacientes,

El personal de laboratorio es el que mas capacitaciones técnicas ha recibido, lo cual ha
redundado en optimizacion de la gestiéon propia del drea.

Infraestructura

Entre los temas mas importantes esta la remodelacion del area de ecografia, hoy
contamos con 4 consultorios completos para este fin, lo cual incluye la adquisicion de 3

ecografos.

Se remodeld la recepcion del area de imagen, lo que repercute en un mejor ambiente
de atencion para todos nuestros clientes.

Implementamos areas para desechos intermedios, tal como lo solicitd el Ministerio de
Salud Publica y se remodeld el rea de limpieza y paso de desechos generales, de tal
manera que durante las horas de atencion a los pacientes, este proceso es lransparente.

Se crearon nuevos bafios para los empleados, separando de esta manera, los bafios de
clientes y los de personal.

En el Gltimo trimestre se completd la implementacion del area de call center, lo que ha
permitido mejorar nuestra calidad de atencion a todos nuestros clientes.

Sistemas

Durante el afic 2015 se ha ido foraleciendo nuestro sistema CENDAT,
complementandolo con los siguientes beneficios:

1. Incorporacion de las areas de laboratorio, imagen y RX para gestion de lurnos
2. Seimplemento una pantalla de actualizacion de datos por parte de los pacientes,
la cual tiene como fin primero disminuir tiempos de espera de los pacientes al




momento de verificar datos generales y luego se incorpord el mail para envio de
resullados de examenes de todo tipo, eslo es laboratorio, imagen y ecos.

3. Envio de resultados via web

4. Revision de resultados por parte de los médicos dentro de nuestro sistema, esto
a parte de ahorrar tiempo de los galenos, disminuye gastos de CD e impresiones.

5. Manejo de las agendas del |IESS directamente desde CENDIAVIA

6. Sistema de call center, nos permite medir la efectividad de la gestion telefénica.
Como resultado puedo mencionar la disminucion de 4 puntos del ausentismo.

7. Automatizacion del area de signos vitales con la implementacion del PDA que
envian directamente al médico los datos de cada paciente.

Planta Eléctrica

Siendo un requerimiento del Ministerio de Salud Publica, se puso en funcionamiento la
planta eléctrica de propiedad de la Dra. Arrieta, para lo cual se requirid realizar trabajo
de obra para la proteccién y resguardo de la misma.

TOMOMEDICAL

Finalmente, en mayo 25 del 2015 se dio por terminado el contrato de prestacion de
servicios con Tomomedical, pasando a un sistema de arriendo de su equipo de RX bajo
la administracién y responsabilidad de CENDIAVIA, este cambio ha implicado la
estructuracion del area con las respectivas contrataciones y un mejoramiento total en la
atencién a nuestros clientes.

INFORMACION RELEVANTE

En el afio 2015 se aumentd en mas 60.000 el nimero de pacientes atendidos en consulta
médica. Esto se logrd con la ampliacion de los horarios de atencion los sabados todo el
dia de 7h00 a 19h00 y los domingos medio dia de 7h00 a 13h00, ademas de haber
optimizado los horarios de contratacion de los médicos buscando que los consultorios
estén atendiendo las 13 horas diarias (horario de 7h00 a 20h00).

La facturacion del area de imagen desde el mes de julio subié de un promedio de 48%
de US$ 50.000 a US$ 70.000

En laboratorio también crecié en un 60%.
ANALISIS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Estado de Resultados

El ingreso de CENDIAVIA creci6 un 49% del 2014 al 2015, cerrando el afio con 5,8
millones de ingreso, basicamente gracias al aumento de las 60.000 consultas. Es muy
importante resaltar que el este crecimiento se dio a pesar de la disminucion de cerca del
20% en los precios de laboratorio, imagen y RX desde abnl 2015 impuesto por el IESS.

El impacto del costo se mantiene en las mismas cuentas del afo anternior, esto es.

ANO 2014 | ANO 2015
FARMACIA 1076 1485
NOMINA N 973 1'564
ODONTOLOGIA 138 396
IMAGEN 344 274
 LABORATORIO (sin nomina) 324 ] 520




La utilidad antes de impuestos y participacion empelados en el afio 2015 fue de
$517.340,52, la cual es el 26% mayor a la del afio anterior.

En este afio por disposicion de la Superintendencia de Compaiiias se contraté como
auditor externo al Sr Roberto Arpi quien hizo entrega de su informe, el mismo que sera
puesto en conocimiento de los socios de la empresa.

Por otro lado, no podemos dejar de mencionar que si bien los resultados en libros son
muy buenos, del flujo de caja no podemos decir lo mismo, ha sido un afio muy dificil de
manejar sobre todo con los prestadores externos; vale recalcar que las utilidades
reaimente vienen dadas por la provision neta entre ingreso y costo de 720 mil délares
positivos.

Estado de Situacién

Como datos relevantes del Estado de Situacion esta el aumento de los activos corrientes
de US$1.1 millones a US$ 2.2 millones

Tenemos una provision de cuentas por cobrar correspondiente a los servicios prestados
al IESS de US$2"025.304 y su respectiva provision en el costo de los servicios prestados
por terceros por US$ 811.153.

El patrimonio neto crecié a US$ 485.987,07 con unas reservas de US$ 425.987,07

Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio
economico

Esta administracion recomienda se repartan los dividendns a prorrata a todos los socios
que a la fecha de este informe forman parte de esta empresa, previo reparto de las
utilidades a los trabajadores, constitucion de reserva legal y pago de impuestos. Se
recomienda que el pago de dividendos se lo realice de acuerdo a la disponibilidad
econdmica de la compafiia.

Recomendaciones a la Junta General respecto a politicas y estrategias para el
siguiente ejerciclo econémico.

Proyectos e inversiones
Ampliacidén de Servicios dentro de CENDIAVIA.- Sujetos a la disponibilidad de arriendo

del local aledafio al centro médico, seria conveniente complementar nuestros servicios
con los de rehabilitacion y farmacia.

Diversificacion de Clientes - Haremos acercamiento a SaludSA para ser parte de su red
de prestadores.

Otros aspectos de interés

Debo manifestar que la compafia contrata servicios complementarios de vigilancia y
seguridad con la empresa AERSIN Cia. Ltda. a la cual mensualmente se le exige la
presentacion de las planillas del IESS de los guardias que trabajan en nuestras
instalaciones, cumpliendo de esta manera con las disposiciones del mandato 8 y su
reglamento.

Finalmente, la empresa esta tomando todas las medidas para cumplir y respetar las
normativas de propiedad intelectual en relacién a programas de computacién y marcas
en lo que respecta a Ia operacion de la empresa.




Agradecimiento

El afio 2015 los hemos superado exitosamente, a pesar de haber sido un afio
complicado en donde muchas empresas y negocios se vieron afectados; sin embargo,
en el caso de CENDIAVIA, ha sido un afio de crecimiento y fortalecimiento gracias a
Dios que nos ha cubierto con su manto, gracias a nuestros empleados que cada dia se
muestran mas comprometidos, gracias a nuestras familias que nos han apoyado
cediéndonos su tiempo y gracias también a los socios que han apostado a este negocio.

Un especial agradecimiento a mi familia por su constante apoyo, ellos son mi impulso
para sortear todas las adversidades.

Jessica Argotti Castellanos
GERENTE GENERAL
CENDIAVIA CIA. LTDA.




