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INFORMF DF GERENCIA 

RESUMEN DF HECHOS RELEVANTES 

ECONOMIA: 

El precio del petroleo cierra a diciembre en USDS 37 por bare 
Ta Tnlacion anuabada al 31 de diciembre de 2015 fue de 3 38% 

GERENCIA GENERAL: 

- Alo largo del año se cumplio con la Ley y con los Estatutos de la Lmpresa 
- Se ejecuto el Plan Estrategico 

CASABACA SA ha cumplido con las normas sobre propiedad mtelectual y dercchos de 
autor conforme a la Ley expedida en el Regrstro Oficial N? 289 del 10 de marzo del 2004, 
Arti 

- La Junta de Accionistas celebrada el 31 marzo del 2015, decidio repartu dividendos por 
USD$ imullones, se han pagado USDA 2 muillones 

-  Casibaca cumplio su SGvo amversano 
-  Casabaca recalificó el sistema Integrado de gestion (ISO 9001, ISO 14001, OSIIAS 18001) 
- - Casabaca cumple con las regulaciones de Prevencion de Lavado de Activos 

Casabaca cumple con Jos reporles enviados a la Unidad de Análisis manero de operaciones 
y transacciones efectuadas 

VENLAS VEHICULOS: 

Los resultados de ventas se deben a ciertas causas, entre las prnompales tenemos 

- Restricción adicional de cnpos de mportación ammgnados por el Gobierno 
- El precio promedio de vchuculos subio de USD$35,820 a USDS36,400 cn ol 2015, 

infiucnerado por el nx de ventas 
- El mercado disminuyó de 120 ml a 81 mul unidades, lo que representa un 32 3% 

Tas ventas de vehiculos nuevos y exonerados en Casábaca $ A decrecieron en un 47% 

SEMINUEVOS 

Ta intermediación de sermnuevos disminuyo cn relación al año 2014, se comercialicaron 1472 
wudades, se ampulso el amgreso de umdades para optamizar costos y generar mayo: utilidad al 
comerciahzan los
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VENTAS POSVENIA: 

Ta venta de accesorios en ol 2015 decrece en el 26%, reflejando resultados de las ventas de 
vehiculos muevos 

- Las unidados atendidas y el mdxce de satisfacción al ehento se mantienen en relacion al año 
anterior, las ventas de servicio se ¡ncrementaron al 6% 
Las ventas de repuestos disminuyen en un 3% en relación al 2014 

ADMINISTRACIÓN 

Cumpbimento de los mformos de Unidad Analisis Timanciera de Ja Supenmiendencia de 
Compañias (UAF) 

- Cumplimiento de los mlormes de Prevencion de Lavado de Activos, lananeiammento del 
Ferrorisimo y otro delitos 
Venticación y Cumplimiento de la Ley de Poder de Mercado con el lin de fortalecer los 
procesos meros, 

- Se califica y nombra como Ohcial de Cumplimiento Principal al soñor Julian Ortega y como 
Oficial Suplente a la señora Margarita Madrid 

SIS1EMAS-T 

- La prioridad del departamento es la estababuación de los sistemas 
Con respecto a la Propicdad Intelectual y Derechos de Autor, CASABACA S A cuenta com 

+ Sistema administrativo financiero miegrado (ERP) 
+ Un Chente servidor basado ca plataforma ORACLE: 

+ Ln Desarrollo, aplicación basada cn WLB bajo plataforma JAVA. 

CONLABILIDAD - 

-  Sotrabajo al 100% en el nuevo sistema 
Se tenmnó el proceso de balance por centros de costos 

SALUD, SFGURIDAD Y MEDIO AMBIEN [£ 

- Encilaño 20£5 se logró la recertificación mtegral 150 9001, 150 14001, OSHAS 18001 

AUDITORIA 

La lmpresa, promueve con su filosofia una cultura de honestidad y cumplimento, Auditoria 
Intema se proooupa de ehmman das oporlunidados de fraude, controlando y mejorando los 
procesos, para lo que establecio un cronograma de irábajo que fue cumplido casi en su totalidad 
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Adicionalmente, Audiíona Interna realiza bn segunmiento e informe sobre el cumplamento del 
proceso do Provencion de Lavado de Activos, Timanciamicnto del terrorismo y otros delitos, 
verificando su consecución: 

FINANCIERO 

En el año se contrataron un total de USD$S smilones con una tasa promedio del $ 25% a 
Jaro plazo para mantenes liquidez cn la empresa 

- Las ventas totales consolidados bajan ca 38% en relacion al año antenas, los gastos Jos 
se merementan en USD$ 204 jul 

DESARROLLO ORGANIZACIONA] : 

El equipo de Desarrollo Organizacional se consolido 
-  Selogro lo sigmente 

- Modelo de contratos de gestión 
Enfoque en el servicio al chente con Jormación educativa 

- - Planes de accion para mejorar el compromiso de los colaboradores 
Se aplicaron pruebas Personal Development Analysis a toda la organización 

- Capacitacion de destrezas gerenciales a las lmeas de supervision 
- Se smplemento la escuela tecnica en el arca de servicio 
-  Reorganwación del orgamprama en el área de ventas 

Se programo un proceso de Coaching y Mentormg para las leas de supervision 
En el 2015 se volvio a contratar a la empresa AÓN para que reahoc un analisis a los 
colaboradores, mediante encuesta sobro el vol de comprormso, obtemendo el 89% de 
resultado, es decir, 4 puntos adicionales versus al año 2014 

  

Dadas 
SILVERMATE S.A. 

Gerente General  


