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INFORMYE. DE GERENCIA
RESTMEN DE HECHOS RELEVANTES
ECONOMIA:

- El precin del petrélea clerra a dictembre en USDS 37 por baril
- Fa Tflacidn anuaiizada a1 31 de diciembee de 2005 [ue de 3.38%

GERENCIA GENERAL:

- Alolargo del afio se cumplic con la Ley y con los Estatutos de la Umpresa.

- Scgjecald e Plan Estratégico.

- CASABACA S.A. ha cumphdo con las normas sobre propedad mileleclual y derechos de
aulor conforme a la Ley expedida en el Regstro Olwial N® 289 del 10 de mareo del 2004,
Art.d. !

- la Junta do Acclonistas celebrada el 31 marzo del 2015, decidid repsetir dividendos por
USDER millones: sc han pagado USDE4.2 millones

- Casabaca cumplio su 56vo. amiversano

- (Casabaca recalifict ¢l sistema inlegrado de gestidn (050 3001, IS0 14001, OS{IAS 18001}

- Casabaca cumple con las rcpulacioncs de Prevencion de Lavado de Activos

- Casabaca cumple con los reporles enviados a la Umidad de Anddlisis Fianciero de operaciones
y fransacciones efectuadas

VENTAS VEHICELOS:
Los resultados de ventas se deben o cicrias causas, entre las principales teremos:

- Restricchin adicional de cupos de imporlacidn asignados por el Gobiermne,

- El preciot'promedio de vehiculos subio de USEM35820 a USDE3640G0 cn of 20135,
influcnciado por b mrx de ventas.

- El mereado disminuyd de 120 mil a 81 mil umciacim lo que representa un 32.3%

- Las ventas de veliiculos nuevos y exonerados en Casabaca S, A decrecieron en un 47%

SEMINCGEVOS
.2 intermediacidn de seminuevos dismimuyd on relacidn al afio 2014, se comerclalizaron 1472

wridades, se impuisd el ingreso de unidades para opihnizar costos v penersr mayor atilidad al
comcreializarlos.
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YENTAS POSYVENTA:

- Ta venla de accesarios cn ¢f 2015 decrece en el 20%, reflejando resultados de fas ventas do

vehicuios nuevos,
- Las unidades atendidas v el fmdice de salisfacerdn al eliente se manticnen on relacion al afio

anlerior, las veontas de servicio se incremeniaron al 6%.
- Las venias de repuestos disminuyen en vn 3% en relacidn al 2014

ADMINESTRACTON

- Cumplimgento de los iformes de Unidad Analisiz Financiers de Ja Superintendenciz de

Compafias (ITAF).
- Cumplimiento de los miormes de Provencidn do Lavado de Actives, Financiamiento del

Terrorismo v otro delitos
- Verficacidn y Cumplimicnte de la Ley de Poder de Mercado con e fin de forlalecer los

OrOCesns e
- Se califies ¥ nowmbra como Oiaal de Complimicento Principal al scfior Julian Ortega v eomo

Oficial Suplente a la seBora Margarita Madrud
SISTEMAS-IT
- La prioridad del departamento es la estabibizaciin de los sistemas.
- (Con respecto a fa Propicdad Intelectual y Perechos de Autor, CASABACA S A cuenia com
»  Sistems administralivo-nanciero inicgrado (ERP).

s 1Tn Chente servidor basado en plataforima CGRACLE.
e [n Desaroblo, aplicaciom basada ey WED bajo plataforma JAVAL

CONTABIETDAD .
- B¢ trabajs al 100% en el nuevo sislema
- Se termindd e proceso de balance por centros de coslos

SALUD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

- Unclafio 2015 se lomd la recertificacidn ntegral: ISO 9001, 150 14601, OSIIAS 1801

AUBITORIA

La impresa, promueve com so filosofia una cultura de honestidad y cumplimienio, Auditoria
Inferna se preocupa de elimingr Jas oporbwudades de frasde, controlande y mejorando los
procesos, para o que estableeid un cronoprama de irabajo gue fue cumplido casi en su totalidad.
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Adicionalmente, Auditona Interna realiza un segubmienio e informe sobre el cumplimiento del
proceso de Provencion de Lavado do Actbvos, Uinanciamicnto del Torrorismo v otros delifos,
vyerificandn su consecueidm.

FINANCIERG

- En el alio se contrataron un (otal de TSDR millones con una tasa promedio dof 8.25% a
larpe plazo para mantener liquidez cn fa cmpresa,

- Las ventas toiales consolidados bajan on 38% en relacidn al afio anlerior, los gastos [fos
se merenientan en LISTIE 204 mil.

DESARROLLO ORGANIZACIONAT :

- El equipo de Dasarreillo Orpanizacional se consolido
-~ Belogro o sionicnte:
- Modelo de contralos de geshidn
- Enfoque en ef servicio al cliente con Jormacidn educativa
- Plancs de accidn para mejorar of compromiso de los eafaboradores
- Se aplicaron pruehas Personal Development Analysis g toda la organizacion
- {Capacitacidn de destrezas gerenciakes g las lineas de supervisidn
- Se inplementd 1a cscuela téenica on of drea de servicio
- Reorganteacidm del organigrarna on ef drea de venlas
- Se programo un praceso de Coachmg y Mentoring para las lineas de supervision
- En el 2015 se volvid a contratar a la empresa AON para que realice un analisis a los
colaboradores, mediante cneuesta sebre cf nivel de comprormso, oblemendo el 89% de
resubado; es decir, 4 puntos adicionales versus at afio 2074
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Gerente General
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