INFORME DE COMISARIO

A los Sefiores Accionistas de

DATA CALL CENTER S.A. DATACALLC
Guayaquil — Ecuador

1. He examinado el balance general de DATA CALL CENTER S.A. DATACALLC, al 31 de diciembre
del 2018 y los estados anexos de resuliados por el afio terminado en esa fecha. La preparacion de estos estados financieros
es responsabilidad de la Gerencia. Mi responsabilidad es expresar una opinién sobre dichos estados financieros.

2. Mi examen se cfectsd dé acuerdo con normas de infervencion de cuentas. Estas normas requieren de la planeacion y
gjecucion de una revision que tenga como objetivo obiener una seguridad razonable v determinar si los estados financieros
se encuentran libres de errores importantes. La revision inchiye aquellas pruebas de los registros de contabilidad v otros
procedimienios de revision que respaldan las transacciones registradas y su revelacién en los estados financieros. La
revisién también incluye la deferminacion de uso de las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF y fas
estimaciones realizadas por la Gerencia, asi come la evaluacion del impacto en Fa presentacion de los estados [inancieros.
Creo que la revision efectuada establece bases razonables para mi opinidn.

3. Con base en procedimientos adicionales de intervencion que se han Hevado a cabo para cumplir con lo dispuesto en la
[Ley de Compafias, conceptilo que obtuve toda la informacidn fecesaria para €l cumplimiente de mis funciones. La
contabilidad sc lleva conforme a las normas legales, las operaciones en ella registradas, asi como los acfos de los
adnrinistradores se ajustaror a los esiatutos v disposiciones de Iz Junta General de Accionistas, del Directorio, de fa

comprobantes y la correspondencia se llevan y mantienen adecnadamente, de 1a misma manera la conservacion y custodia
de los bienes de la Compaiifa son satisfactorias,

4, De acuerdo con al articulo decimo primero de 12 Resolucion Neo. SCICLCPATIF.G.11.0010 del 10 de octubre def 2011
de la Superintendencia de Compatias y 10 establecido en el articulo tercero de Ta misma resofucion, 2 DATA CALL

CENTER S.A, DATACALLC, te corresponde aplicar las NUF para PYMES, por lo tanto, los estados
financieros mencionados fieron aprobades de conformidad con las politicas confables de la Nerma Infernacional de
Informacion Financiera para pequefias v medianas entidades.

3. El cumplimiento de la Compafifa de sus obligaciones como agentes de retencidn y percepeion del irapuesto a la renta,
asi como 1os criterios de aplicacién de las normas tributarias son responsabilidad de Ia administracién. Para obtener una
certeza razonable si los estados financieros no contiencn exposiciones etréneas de cardcter significativo cfectiie pruebas
de cumplimiento de las mencionadas obligaciones.

6. En mi opinito, los estados financieros anteriormente referidos presentan razonablemente, en toedos sus aspectos

importantes, la situacién financiera de DATA CALL CENTER S.A. DATACALLC, al 31 de diciembre

del 2018, ¥ los resultados de sus operaciones, de evolucién del pattimonio ¥ de cambios ¢n la posicién financiera, por el
afio terminado en esa fecha de conformidad con la Norma Internacionat de Informacion Financiera para pequefias y
medianas entidades.

7. Asi misme, ¢l resultado de mi revision no reveld situaciones en las transaccioses examinadas que mi opinién
constituyan incomplimiento significativo de las obligaciones de DATA CALL CENTER S.A.

DATACALLC, como agente de retencidn v percepcion de impuesto a la renta duranie ¢l afio terminado &l 31 de
diciembre del 2018.

8. Este informe estd divigido dnicamente para informacién v uso de Jos Accionistas y Ja Gerencia de DATA CALL

CENTER S A. DATACALLC, ast como de la Superintendencia de Compariias de] Ecuador ¥ ro debe ser
utilizado para otro propésito,

ATENTAMENTE.
CPA. CHRISTIAN CONRADO
COMISARIO

Superintendencia de Compafifas. El sistema de control interno et general es adeeuado, los libros de actas y regisiros, los.




