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C.P.A. Dr. Marco Altamirane Naranjo
~-AUDITOR-

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

\ A la Junta de Socios
TADEC Cia. Ltda.

1 Hemos efectuado la auditoria del balance general adjunto de
Técnicos Agropecuarios del Ecuador (TADEC) Cia. Ltda.,G%l 31
de diciembre del 2003,y los correspondientes estados de
resultados, cambios en el patrimonio y flujo del efectivo
que les son relativos por el afio que terminé en esa fecha.
Estos estados financieros son responsabilidad de la
administracidén de TADEC Cia. Ltda. Nuestra responsabilidad
es expresar una opinién de los estados financieros basados
en nuestra auditoria.

/x>

2 N Nuestra Auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas
Ecuatorianas de Auditoria.  Esas normas requieren due
planifiquemos y ejecutemos la auditoria para obtener certeza
razonable de que los estados financieros estén libres de
errores importantes.. Una auditoria incluye examinar, sobre
una base selectiva, la evidencia que respalda las cifras y
revelaciones de los estados financieros; incluye también  la
evaluacidén de los principios de contabilidad utilizados y de
las estimaciones importantes realizadas por la gerencia, asi
como, la evaluacidén de la presentacidédn en conjunto de los
estados financieros. Consideramos gque nuestra auditoria
proporciona una base razonable para nuestra opinidn.

3 En nuestra opinidén, los estados financieros mencionados
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes
la situacién financiera de la Compafila al 31 de diciembre
del 2003, los resultados de sus operaciones, los cambios en
el patrimonio y flujo del efectivo por el afio que termind en
esa fecha, de conformidad con las Normas Ecuatorianas de
Contabilidad y los principios de contabilidad generalmente
aceptados.

Expresamos asi mismo que la Empresa ha cumplido sus obligaciones
tributarias de conformidad con las disposiciones legales de esta
materia en nuestro Pais.

™ Marzo, 26 del afio 2004

’

¢N0  c.p.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo
™ Reg. Nac. 17450
QReg. Nac. Aud. Ext. SC-RNAE-296
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ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

CAJA - BANCOS

CLIENTES

MENOS PROVISION INCOBRAB.
OTRAS CUENTAS POR COBRAR
INVENTARIOS

IMPORTACIONES EN TRANSITO
IMPUESTOS ANTICIPADOS

OTROS ACTIVOS CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO FIJO

DEPRECIABLES
MUEBLES Y ENSERES

DERERECTA D ACTIML MURRLES Y

EQUIPO DE OFICINA

ENSHERES

PEERESTTAL
VEHICULO

ACIIML EQUTPO DE OFICINA

UVEPRECTIAL ACIIM. VEHICULO

EQUIPOS DE COMPUTO

DEPRECIA. ACIUM. EQUIPOS DE COMPUTO
EQUIPOS ESPECIALIZADOS

DEPRECIA. ATINMLL EQ.

EDIFICIO AMBATO
EDIFICIO

ESPECIALIZADOS

P EPRECTAL
INSTALACIONES

AL BDTRTICTON

DEERICTAL UMD INSTALACIONES

NO DEPRECIABLES

TERRENOS
TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVO.

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES .
PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR
OBLIGACIONES IEES, E IMPUESTOS
OBLIGACIONES BANCARIAS

OTROS PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS

TADEC CIA. LTDA.

AL 31 DE DICIEMBRE

En dolares

NOTA
NOTA
NOTA
NOTA
NOTA
NOTA
NOTA
NOTA

0 o Ot WWN

NOTA 9

NOTA 10
NOTA 11
NOTA 12
NOTA 13
NOTA 14

—= N R RN RN RN RN RN R

3%

W

ANCE GENERAL POR EL ANO TERMINADO

2,003 2,002
$.

25,416.39 14,883.97
494,548.57 483,262.55
~22,367.97 ~17,643.92
6,004.46 2,315.54
1,025,739.87 1,085,136.11
6,205.91 4,415.88
25,456.29 23,003.87
2,589.36 4,859.81
1,563,592.88 1,600,233.81
48,136.99 51,407.83
~26,318.03 -25,338.72
20,414.63 24,232.44
~11,641.87 -13,287.08
9,785.54 11,587.83
-2,535.45 -2,135.11
9,319.19 16,943.80
-5,726.19 -10,270.07
13,973.15 14,129.63
-7,631.84 -6,459.07
118,844.81 118,844.81
1,725.96 1,725.96
-26,346.61 -20,318.07
8,081.38 8,081.38
-5,040.49 -5,040.49
6,141.24 6,141.24

151,182.41 170,246.31

1,714,7175.29

1,770,480.12

-403,187.13 -481,914.35
-25,057.60 -21,017.56
-5,928.57 -4,734.00
-166,000.00 -245,380.30
-309,602.06 -320,568.83
-909,775.36 -1,073,615.04

o /ﬁ/
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CAPITAL SOCIAL NOTA 15 -600,000.00 -447,000.00
RESERVA LEGAL -10,967.92 -3,105.99
APORTE FUTURA CAPITALIZACION -57,874.04 -21,874.78
UTILIDAD DEL EJERCICIO NOTA 16 -136,157.97 -224,884.31
TOTAL PATRIMONIO -804,999.93 -696,865.08
TOTAL PASIVO Y PATRIM. -1,714,775.29 -1,770,480.12

&\_‘\
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g ) .
:.gmm&?’ﬁ s
2 CONTADORA /
C.P.A: gg;_gg_,,,_Vel'a'étegui

Reg.N°22963

* las dieciseils notas aclaratorias son parte integrante
de los Estados Financieros
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TADEC CIA. LTDA.
ESTADOS DE RESULTADOS POR EL ANO TERMINADO
AL 31 DE DICIEMBRE

INGRESOS GRAVADOS
VENTAS NETAS
Ventas
Descuentos Generales
Devoluciones

- COSTO VENTAS
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS
Gastos de Venta
Gastos Administrativos
Gastos Financieros
UTILIDAD EN OPERACION

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

Otros Ingresos
Gastos Extraordinarios

UTILIDAD ANTES DE PART.
TRARA

En délares

2,003

\,V

3,269,564.84 $

3,654,914.47
-340,209.65
-45,139.98

2,002

3,135,889.26
3,545,703.54
-363,069.64
-46,744.64

1,743,227.74

1,526,337.10

-1,411,005.73

1,567,680.01

1,568,209.25

-1,396,255.82

DEL IMPUESTO A LA

-97594527 -1,022,404.46
-383,630.96 -337,063.27
-51,429.50 -36,788.05
115,331.37 171,953.43
20,826.60 52,930.88
24,734.99 53,451.46
-3,908.39 -520.58
136,157.97 224,884.31

™
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C.P.A.. Amparito Velastegui
Reg.N°22963
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DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2003

En délares

TADEC CIA. LTDA.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

D

RESERVA APORTES RESERVAS RESULTADO UTILIDAD
DESCRICION CAPITAL FUTURAS DE EJERCICIOS 0 TOTAL

LEGAL CAPITAL. CAPITAL ANTERIORES PERDIDA
SALDO AL 31/12/2002 447,000.00 3,105.99 21,874.78 - - 224,884,311 £96,865.08
UTILIDAD DEL EJERCICIO ~ - - - -~ 136,157.97 136,157.97
RESERVA LEGAL -~ 7,861.93 - - - (7,861.93) -
IMPUESTO A LA RENTA - - - - - (20,105.78) (20,105.78)
DISTRIBUCION TRABAJADORES - - - - - (34,883.51) (34,883.51)
[APORTE FUTURAS CAPITALIZACIONES -~ - 35,999.26 - - 35,999.26
AUMENTO DE CAPITAL 153,000.00 - - - - (153,000.00) -
DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS -~ - - - - (9,033.09) (9,033.09)
SALDO AL 31/12/03 600,000.00 10,967,92 57,874.04 - - 136,157.97 804,999.93
SALDO SEGUN ESTADO FINAL €00,000.00 10,967.92 57,874.04 0.00 136,157.97 804,999.93
DIFERENCIAS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

1 II999779799397997797799939973973999779I77793%73I79379799 21397 )
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TADEC CIA. LTDA.
ESTADO DE FLUJOS DEL EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

METODO DIRECTO
FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE

OPERACION
Recibido de clientes 3,263,447.60
Fagado a Proveedores -2,929,584.83
Interases ganados 513.04
Utiiidad en diferencial cambiario : 84.39
(WL At . -226,319.10
. 108,141.10
FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE
t-% INVERSION
Yenta muebles y enseres
Compra muekles y enseres . -772.05
pra eqguipe de oficina -163.00
Compra edificios -
Compra equipo de cdmputo -161.28
Venta de equipo de computo -
Compra vehiculo . 4,706.04
Venta de vehiculo -3,295.65
Depreciacién por compras -
Compra equipos especializados -224.00
Compra de instalaciones -
93.06
FLUJO DE CAJA DE ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
A Frestamos bhancarios ~79,380.30
(-3 Tapital social 153,000.00
- Ot ras pasivos corrientes
Reserva legal 7,861.93
Aportes Futuras capitalizaciones 35,999.26
UL L idad del ciercicio/o ) -224,884.31
-107,403.42
Diferencial Cambiario
830.74
24,585.65
25,416.39

Av. 22 de Enero - de la Via Princip§I a 250 mtsmmmmalpa * Telfs. PBX: 593-3-855035 - 855678 - 855679 * Fax: 593-3 855012
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TADEC CIA. LTDA.
CONCILIACION DEL ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

UTILIDAD DEL EJERCICIO 136,157.97

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS

Cuentas por cohrar netas 11,507 .46
(-}Provisién incobrables ~4,945.49
Otras cuentas por cobrar 3,688.91
Tnventarios ~59,396.24 *
Importaciones en transito 1,790.03
Impuestas anticipados 2,452.42
Ot ros activos corrientes ) -2,270.45
Muebles y Enseres -163.13
Depreciaciéon de muebles y enseres -4,859.07

p Equipo de oficina : -223.88

Depreciaciion de equipo de oficina -2,108.72
Vehiculos 889.79
Dep. Acum. Vehiculos -1,682.03
Equipo de computo -1,017.32
Depreciacion de equipo de computo -2,224.69
Equipn especializado -13.19
Depreciacion de equipos especializados -1,540.06
Dep. Acum. Edificics ~-6,028.54
Dep. Acum.instalaciones -
Proveedores ' 13,7127.22
Cuentas por pagar 45,958.28
Provisiones sociales por pagar -4,040.04 .
Obligaciones IESS e impuestos -1,194.57 "
Otros pasivos corrientes -2,708.21
Acreedores varios -22,157.69
-423.92
28,016.87
108,141.10
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C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo

-

-AUDITOR-

TADEC Cia. Ltda.
Notas a los estados financieros
Por el afio terminado al 31 de diciembre del 2003

Nota 1 POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS

Técnicos Agropecuarios del Ecuador Cia. Ltda. es una
empresa con domicilio en la ciudad de Ambato, su
funcionamiento se rige por lo dispuesto en la Ley de
Compafilas, Resoluciones de Junta General, de Directorio
y demés disposiciones legales que <controlan las
actividades de las Comparfiias en la Reptblica del
Ecuador. Inicia sus actividades mediante escritura
publica otorgada ante el Notario Dr. Luls Eduardo
Riofrio Prado el 15 de mayo de 1985, Resolucidén de la
Superintendencia de Compafiias No 1056 del 30 de agosto
de 1985, inscrita en el registro Mercantil bajo el
numero 267 en el libro del repertorio No 4493 del 16 de
septiembre de 1985.

Su actividad se orienta a la prestacidén de servicios a
los sectores avicola y ganadero en todo el pais, para
lo cual ha establecido seis zonas ubicadas en 1las
ciudades de Ambato, Quito, Cuenca, Guayaquil, Santo
Domingo y Balsas: que se controlan mediante politicas
emitidas desde la matriz.

Actualmente, la empresa exporta sus productos a
Nicaragua.

Las politicas contables de la Compafiia estan de acuerdo
con la Ley de Régimen Tributario, Reglamento de la Ley
de Régimen Tributario Interno vy con las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad % se resumen a
continuacién:

A) Sistema contable
La Contabilidad se procesa mediante el uso del pagquete
contable SAFI (Sistema Administrativo Financiero
Integrado), instalado en la matriz en microcomputadores
que funcionan integrados en red; su administracidén se
encuentra a ,cargo del Contador  General y del
Programador en calidad de asesor.
El Sistema integra automdticamente la informacidén
o CHo procesada en los departamentos pero previa la
AUDITORIA 2003
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C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo

~-AUDITOR-

mayorizacidén para generar informacién oficial, esta es
revisada por la Contadora General.

Las oficinas de Quito, Cuenca, Guayaquil, Santo Domingo
y Balsas funcionan comc puntos de venta y para cubrir
los gastos administrativos utilizan fondos rotativos
que controla la matriz con la presentacién de 1los
documentos justificativos adjuntos a las reposiciones
realizadas.

Los movimientos de ventas y de clientes de estas
oficinas son reportados a la sede a través del
Internet. Esta informacién es mayorizada diariamente vy
de existir algun cambio verifican los datos c¢on la
oficina de origen correspondiente. Luego, al igual que
en la sede, la Contadora General revisa y aprueba la
informacidén previa su integracidén al Sistema

B) Unidad Monetaria
La unidad monetaria para el reconocimiento vy el
registro de las transacciones es el ddlar de los
Estados Unidos de BAmérica, moneda oficial en nuestro
pais a partir del 13 de marzo del 2000 segln consta en
la LEY PARA LA TRANSFORMACION ECONOMICA DEL ECUADOR.

C) Bases de Acumulacién
La Compafila prepara sus estados financieros sobre bases
de acumulacién de los costos histdricos vigentes al
momento en gque ocurrieron las transacciones.
El ejércicio econdtmico observado por la Compafiia corre
de Enero a Diciembre de cada ano.

D) Efectivo y equivalentes de efectivo
La compafiia considera efectivo y equivalentes en
efectivo los valores contabilizados en caja y bancos.

E) Valuacién de Inventarios
Mercaderias
Se controlan por el método promedio ponderado y su costo
se determina a base de las preliquidaciones de 1los
permisos de importacidén. La diferencia establecida
entre el valor real con el valor estimado, al finalizar
el periodo econémico se cierra con un débito o un
crédito a resultados.

NUVEUVE
A auprtoria 2003
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C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo

F)

G)

H)

DIEZ

7

-AUDITOR-

El costo de las compras nacionales se determina a base
de los valores pagados a los proveedores mas los gastos
incurridos hasta la llegada de las mercaderias a las
bodegas de la Empresa.

Valuacién de propiedad planta y equipo

Se contabilizan a los costos de adquisicién o
construccién segun sea el caso, a los que se
incrementan los gastos de financiamiento, de acuerdo a
lo dispuesto en el Reglamento de la Ley de Régimen
Tributario. Cuando se trata de bienes adquiridos por el
sistema de Leasing, estos se registran por el valor de
la opcidén de compra cuando esta ha sido utilizada por
la empresa.

Depreciacién

Para la depreciacidén se ha adoptado el método de linea
recta sin considerar un valor residual y se aplica de
manera individual a cada bien.

La vida Gtil considerada para la depreciacidédn de activos
fijos estéd a base de lo determinado en el Reglamento de
la Ley de Régimen Tributario Interno:

PORCENTAJES DE DEPRECIACION

CUENTAS PORCENTAJE | VIDA UTIL
Edificio 5 % anual 20 afios
Instalaciones 10 % anual 10 afios
Mobiliario y Enseres 10 % anual 10 afios
Equipo de Oficina 10 % anual 10 afios
Equipo de Computacién 33 % anual 3 afios
Vehiculo 20 % anual 5 arfnos

Cuentas en moneda extranjera

Los activos vy pasivos en moneda extranjera son
registrados en dbélares de los Estados Unidos de
América, aplicando a la moneda extranjera el tipo de
cambio a la fecha de 1la transaccién (tasa actual)
cualquier diferencia en cambio se afecta a resultados
como un gasto no deducible. '

AUDITORIA 2003
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C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo
~AUDITOR=

Nota 2 CAJA Y BANCOS

El equivalente de caja y bancos al 31 de diciembre es:

CAJA GENERAL

cODIGO CUENTA TOTAL
1.1.1.01.01.1Caja 1,200.00
1.1.1.01.01.{Fondo Rotativo 3,030.00
TOTAL, 4,230.00

BANCOS

cODIGO CUENTA TOTAL
1.1.1.02.01.|Bancos nacionales 14,155.061
1.1.1.02.02.|Bancos extranjeros 7,030,78
TOTALl 21,186.39
SUMAN| 25,416.39

Nota 3 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Clientes

Los saldos de cuentas por cobrar son susceptibles de
recuperacién y su clasificacidén por antigledad de
saldos es la siguiente:

POR VENCER
1 a 30 dias 0,00 0,00
30 a 120 dias 0,00 0,00

De 0 a 29 dias 235.488,02 47,62
De 30 a 59 dias 173.952, 88 35,17
De 60 a 89 dias 60.097,99 12,15
De mas de 90 dias 25.009, 68 5,06
s 494.548,57 100,00
OM O
AUDITORIA 2003
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El movimiento de la provisidén para cuentas incobrables
fue:

Saldo al inicio del afio * 17,422.48
Cargo ingreso provisién 2.003 4945.49
Saldo fin de afio 22367.97

* El saldo de inicio de aifio fue $ 17,643.92, menos el ajuste de cuentas que se
arrastraba de afios anteriores; contabilidad realizé el ajuste respectivo por
$221.44,dando como resultado $ 17,422.48.

Nota 4 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Se conforma por las siguientes obligaciones:

CcODIGO

1.1.2. Mutrisalminsa
1.1.2.01.02.08 |Retenciones varias 558,63
1.1.2.01.02.18 |Ducth Farma 4755.00
1.1.2.01.02.27 |Préstamo Panamericana 170.00
1.1.2.01.02.56 |Cotecna 502,50
Incluye la diferencia por
un error en el sistema -15.75
SUMAN 6004. 46
Nota 5 INVENTARIOS

Corresponde al Inventario Final al 31 de diciembre de
2.003, integrado por existencias fisicas constatadas en
las bodegas de Ambato, Quito, Cuenca, Guayaquil, Santo
Domingo y Balsas, de la siguiente manera:

cODIGO CUENTAS COSTO
HISTORICO
1.1.3.01.03.01 YInv. Comp. Nacionales 199,928.79
1.1.3.01.03.02 Inv. Comp. Extranjeras 825,811.08
TOTAL ' 1,025,739.87
AUDITORIA 2003
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C.P.A. Dr. Marco Altamirane Naranjo

~-AUDITOR-

Nota

Nota

Noté

Toda la mercaderia se encuentra en buen estado para su
venta.

6 IMPORTACIONES EN TRANSITO

Esta cuenta incluye todos los pagos y demds gastos
acumulados, en el tramite de las importaciones que aun
no han ingresado fisicamente a las bodegas hasta la
fecha de cierre, y su monto al 31 de diciembre del
2003 asciende a $§ 6205.91 correspondientes a 24
Documentos unicos de importacidédn (DUI).

7 IMPUESTOS ANTICIPADOS

Corresponde a retenciones realizadas a la Compafiia en
la compra e importacién de mercaderias, y 1los pagos

anticipados a Ejecutivos y empleados el detalle es
el siguiente:

1.1.4.02. PAGOS ANTICIPADOS

1.1.4.02.01. EN EL SECTOR PUBLICO

cODIGO CUENTA
I.S.R. retenciones a la
1.1.4.02.01.02 compafiia 19,534.91
1.1.4.02.01.05 I.V.A. Importaciones 3,908.68
1.1.4.02.03. Ejecutivos y Empleados 2,012.70
SUMAN 24,456.29
8 OTROS ACTIVOS CORRIENTES

Se conforma por las siguientes cuentas:

ODIGO A ALOR
1.1.4.01.01.02 Garantias Aduaneras 2011.00
1.1.4.01.02.01 Oficina Santo Domingo 150
1.1.4.01.02.04 Junta Beneficencia Guayaquil 428.36

SUMAN 2,589.36

7?f%%
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Nota 9

ACTIVOS FIJOS

El movimiento de los activos fijos es el siguiente:

Enero a Diciembre

2003

Saldo 1 enero

Compra

Disminuciones

ano

Saldo fin

sumadoras y los retiros a sumadoras, sistemas de seguridad,
teléfonos, aspiradora, maquina de escribir, VHS vy otros
bienes que por encontrarse en mal estado no prestan servicios
a la empresa.

Muebles y Enseres

Se adquirieron 7 estanterias metdlicas por US $ 392.05 y una
refrigeradora por US $380. Los retiros corresponden a bienes
que por su estado de conservacidn no son Uutiles para la
empresa.

Vehiculos

Representa la opcién de compra de una camioneta TCW-075 por
US $ 1,444.08 y un camién TCW-465 por US $ 1,851.57; los
retiros corresponden al valor en libros de la opcién de
compra registrada de 5 camionetas que fueron vendidas por US

S 4,706.04 yv un ajuste US $ 391.90 por el valor del IVA de 3
camionetas.

cgTOoRCE

7
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Eq. de oficina 24,232.44 160 3,977.81 20,414.63
Mueb. y enseres 51,407.83 772.05 4,042.89 48,136.99
Vehiculos 11,587.83 3,295.65 5,097.94 9,785.54
Eq. de comp. 16,943.80 161.28 7,785.89 9,319.19
Eq. especializado 14,129.63 224.00 380.48 13,973.15
Instalaciones 8,081.38 0.00 0.00 8,081.38
Fdif. Ambato 118,844.81 0.00 0.00] 118,844.81
Edif. Casa 1,725.96 0.00 0.00 1,725.96
Total Activo Fijo 246,953.68 4,612.98 21,285.01] 230281.65

Equipo de oficina

Las adiciones corresponden a la compra de dos mAquinas
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Equipo de computo

Se compro un monitor por US $ 161.28 y se dieron de baja 3
agendas, S5 computadores, una impresora y 1 UPS, por
encontrarse en mal estado, y no son Gtiles para la empresa.

Equipo especializado

Corresponde a la compra de una canastilla por US $ 224 y se
dio de baja a un extinguidor por US $ 79.79 y un altimetro
por US $ 300.69.

DEPRECIACIONES:

El movimiento de las depreciaciones es el siguiente:

Enero a Diciembre
Depre @
°pr. & 00 P = Diciemb
00

Eq. de oficina 13,287.08 3,753.93 2,108.72 11,641.87
Mueb. y enseres 25,338.72 3,879.76 4,859.07 26,318.03
Vehiculos 2,135.11 1,281.69 1,682.03 2,535.45
Fg. de comp. 10,270.07 6,768.57 2,224.69 5,726.19
Eqg. especializado 6,459.07 232.14 1,404.91 7,631.84
Instalaciones 5,040.49 0 *148.34 5,040.49
Edificios 20,318.07 0 6,028.54 26346.61
TOTAL DEP,ACUM. 82,848.61 15,916.09 18,456.30 85,240.48

No Depreciable

En estas cuentas se acumula el costo de adquisicidn del
terreno mas los gastos referentes a los tramites de
escritura.

Nota 10 PROVEEDORES

Constituyen obligaciones que la empresa tiene con
Proveedores en el extranjero y a nivel nacional, con el
siguiente detalle:

QUINCE

Z
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OD O A ALLOR
2.1.1.01.01.01 |[|Varios proveedores nacionales 56,236.74
2.1.1.01.02.01 |Proveedores Extranjeros 346,950.39

SUMAN 403,187.13
Nota 11 PROVISIONES SOCIALES POR PAGAR

Corresponde a las provisiones que se acumulan
mensualmente por decimotercero, cuarto, sueldos,
vacaciones y fondos de reserva para cubrir estos pagos
en las fechas que deben efectuarse a los beneficiarios.

El valor asciende a $ 25,057.60

Nota 12 OBLIGACIONES IESS E IMPUESTOS

Se conforma de:

CODIGO CUENTAS
2.1 I.S.R. Empleados
2.1.1.02.03.04|I.E.S.S. Aportes 3,051.48
2.1.1.02.03.05/{I.E.S.S. Prestamos 342 .36
2.1.1.02.03.07|I.V.A. Facturacién 1,101.27
|SUMAN 5,928.57
Nota 13 OBLIGACIONES BANCARIAS

Las obligaciones bancarias corresponden a los préstamos en
ddélares otorgades ror las entidades financieras:
Internacional y CITIBANK.

SALDO A
PAGAR | TASA | * FECHA
copiGo BANCO 31/12/03 |INTERES| PLAZO | CONCESION| VENCIMIENTO
21.1.02.02.03 |INTERNACIONAL| 30,000.00 16| . 90| 26/11/2003 _09/02/2004
2.1.1.02.02.14 [CITIBANK 72000000  125] 90| 14/10/2003] _ 09/01/2004
2.1.1.02.02.14_|CITIBANK 6400000 125 90| 12/11/2003] _ 10/02/2004
SUMAN 166,000.00

Y

* Los plazos de los prestamos son renovables cada noventa dias.

Nota 14 ) OTROS PASIVOS CORRIENTES

D/ ECTSErS

W
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Estd constituido por las cuentas que detallamos a
continuacidn:

cOD1GO

2.1. EJECUTIVOS Y EMPLEADOS 105,173.84
2.1.1.02.05. |ACREEDORES VARIOS 188,395.41
2.1.1.02.06. |GASTOS POR PAGAR 9,915.55
2.1.1.02.07. |RETENCIONES Imp. Rta.- IVA 2,494.34
2.1.1.02.08 COBROS ANTICIPADOS 3,400.07
309,602.06

Nota 15 CAPITAL SOCIAL

El capital social de TADEC CIA. LTDA. al 31 de
Diciembre del 2003 asciende a $ 600,000.00 dividido en
600.000 participaciones de $ 1,00 ddlar cada una.

PARTICIPACION PORCENT.

AL 02-12-31 Yo

Dr. Luis Larrea 517,320.00 86.22
Ing. Augusto Naranijo : 35,940.00 5.99
Dr. Patricio Andrade 25,860.00 4.31
Sr. Herné&n Rodriguez 20,880.00 3.48
SUMAN 600,000.00 100.00
Nota 16 IMPUESTO A LA RENTA
En el afio 2003 impuesto a la renta para sociedades es
el 25% para los resultados de los meses de enero a
diciembre.
En el 2003 se pagd anticipos del impuesto a la renta y
existieron retenciones en la fuente las mismas gque
deben ser compensadas con el dimpuesto a la renta
causado.
Considerando 1lo' expuesto en parrafos anteriores, a
continuacidén se presenta la conciliacidén tributaria:
Di€clstETE

A
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CONCILIACION TRIBUTARIA 2003

ESTADO DE RESULTADOS

Ventas y Servicios 0%
Devoluciones y Descuentas
Otras Rentas

Costo de Ventas

Gastos Deducibles

Gastos  no Deducibles

UTILIDAD O PERDIDA CONTABLE

15% UTILIDAD TRABAJADORES

~ .

Utilidad o Perdida Contable
Gastes no deducibkles

BASE DE CALCULO

15% Trabajadores
UTILIDAD GRAVABLE

UTILIDAD O PERDIDA CONTABLE

15% Trabajadores

Ingresaos Exentos

Indemnizacién del Sequro

Otros Ingresos no Tributables

15% Trabajadores sobre los ingresos exentos
Gastos No deducibles en el pais

UTILIDAD GRAVABLE O BASE IMPONIBLE

CONCILIACION TRIBUTARIA

~ -

UTTLIDADN GRAVARLE
Gastog no Deducibles

Utilidad liquida destinada a reinversion

3,654,914.47
385,349.63
24,734.99
1,743,227.74
1,410,836.05
4,078.07

136,157.97

136,157.97
4,078.07
140,236.04

21,035.41
119,200.63

136,157.97
21,035.41

195.44 195.44

29.32
4,078.07
119,034.51

119,034.51
4,078.07

114,956.44

DETERMINACION DEL VALOR MAXIMO A REINVERTIR DE UNA SOCIEDAD QUE DEBA

EFECTUAR EL 5% DE LA RESERVA LEGAL DE ACUERDO AL ART. 109 DE LA LEY DE CIAS.

UMR UTILIDAD MAXIMA A REINVERTIR

UL UTILIDAD LIQUIDA DESTINADA A REINVERSION

8/c] UTILIDAD GRAVABLE O BASE IMPON}BLE

UMR (0.95*UL) - (0.2375*UG)
0.905

MWECtOCHO

&”’)")"”)“‘)”’)”’)”)"‘)‘)"3"33"3")"“)")"”’)“"’)"')”)“)’W“’)“”)‘”‘)”)”)’”)‘)”T‘)ﬂ’3")”}’)’)3"3”)“)")”)“)") DI



1999999999992979999399979939997972937939339399939 393 O

-

UMR (0.95*D37) - (0.2375%*D35)
0.905

UMR 80937.92188
0.905

UMR £89434.16782

CALCULO DEL IMPUESTO

BASE
REINVERSION 52,125.96 *15%
NO REINVERSION 66908.55 *25%
DIFERENCIA DE LA BASE IMPONIBLE ) -14,782.59
APLICACION DE LA UTILIDAD LIQUIDA 114,956.44
( - ) CAPITALIZACION 52,125.96
{ -~ ) IMPUESTOS 24546.03
38,284.45
( - ) RESERVA LEGAL 4,520.52
UTILIDAD LIQUIDA 114,956.44
( - ) IMFUESTOS 24546.03
BASE RESERVAS 90,410.41
SALDO UTILIDAD 33,763.93
IMPUESTO A PAGAR
24,546.03
{ - ) RETENCIONES 19,534.91
IMPUESTO A FPAGAR 5,011.12

DiEcrNvELE

Z

7818.89
16727.14
24546.03
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Ambato, 26 de marzo del 2004

Doctor

Luis Larrea Tinajero

GERENTE DE TECNICOS AGROPECUARIOS
DEL ECUADOR CIA. LTDA.

Presente

De nuestra consideracidn:

En cumplimiento al contrato de auditoria a los estados
financieros de la Empresa por el afio 2003, realizamos la
evaluacién del control interno, que incluyd nuestra
participacién en la constatacién fisica de los inventarios
de la matriz y de las oficinas de Quito, Cuenca, Guayaquil,
Santo Domingo y° Balsas y la wverificacidén de las
recomendaciones propuestas en nuestro informe anterior.

Los resultados obtenidos ponemos a su consideracidén con
el fin de que nuestras recomendaciones sean implantadas.

Recomendaciones propuestas en nuestro informe anterior

De la evaluacién realizada, observamos gue las
recomendaciones propuestas en nuestros informes anteriores
fueron implantadas.

Manual de procesos

En los ultimos afios, la empresa ha experimentado un
crecimiento notable; sin embargo, observamos que el Manual
de procesos no ha sido actualizado, por 1lo que algunas
actividades no se estéan debidamente normadas;
consecuentemente, se realizan de acuerdo a las iniciativas

de los empleados de las diferentes dependencias de 1la
Empresa.

Presupuestos

También notamos que' Unicamente procesan presupuestos de
venta, y han dejado de emitir presupuestos generales gue
permitan ejercer un adecuado control del comportamiento de
los gastos y otras cifras, que sirvan de soporte para la
toma de decisiones.




Recomendaciones

El Gerente Administrativo deberd actualizar el Manual de
procesos de la Empresa y lo pondrd a consideracidén del
Gerente para su estudio y aprobacidédn. Periddicamente,
evaluaréa su éplicacién.

Al inicio de cada afo, emitird los presupuestos generales,
de compras, de ventas, de caja y otros, y entregard a
Gerencia para su aprobacidédn en el Directorio.

Mensualmente realizard evaluaciones y entregard un informe a
Gerencia con el andlisis de las variaciones, para que adopte
acciones correctivas oportunas.

Presupuestos de ventas

Del anélisis realizado al cumplimento de los presupuestos de
venta, observamos que cumplieron el 87.66%, 87.08%, 89.03%,
93.09%, lo que en promedio general da un cumplimiento del
91%, lo cual a criterio de los vendedores obedece en' gran
parte a la observancia entre otras de las siguientes
politicas:

Charla a los clientes
Promociones, descuentos y buen servicio
Buenos precios

Actualizacidén de conocimientos a través de seminarios y
ferias a las que se asiste

e TLogistica y rapidez de entrega de los productos

También expresaron las siguientes deficiencias:

e Falta de stock

e Cierre de crédito a clientes morosos

e Falta de propaganda y mala situacidén del mercado
e Disminucién de las exportaciones

e Precio de las sales minerales y la competencia

Los resultados obtenidos demuestran aciertos en 1las
politicas adoptadas, pero es necesario poner énfasis a los
casos que afectaron los cumplimientos.

La fuente de estos resultados se adjunta en anexo

Caja

Los documentos gue respaldan los diferentes fondos
rotativos, fondos ejecutivos y caja chica, no contienen los
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requisitos minimos para dque sean considerados como gastos
deducibles, como ocurre con las Guias de transporte.

Recomendacidn

El Gerente dispondrd que los documentos que respaldan los
gastos realizados con los fondos rotativos y cajas chicas
cumplan los requisitos que constan en el Reglamento de
Facturacidén para que sustenten gastos.

Los empleados que cumplen funciones de control previo
verificardn que se cumpla este requisito. De presentarse
errores, 1informarén al Gerente Administrativo para que
adopte las accilones correctivas correspondientes.

Clientes

Cbservamos que se ha mantenido la politica de recuperacidén
de cartera; pero, el periodo promedio de cobranzas de 54
dias en el 2002, ha variado en un punto (53 dias)en el
2003.

Consecuentemente, el comportamiento de cartera es similar al
aflo anterior. Estd situacién es el efecto de las condiciones
econdtmicas del pais, que de igual manera tampoco han
variado.

Los datos personales de algunos clientes se encuentran
incompletos vy desactualizados, lo que dificulta las
acciones de control y gestidn de cobro.

En el siguiente cuadro presentamos un resumen de los
vencimientos al 31 de diciembre del 2003.

POR VENCER VALOR

1 a 30 dias
30 a 120 dias 0 -
) da A (K O 0
de 0 a 29 dias 235488,02| 47,62
de 30 a 59 dias 173952,88 35,17
de 60 a 89 dias 60097,99] 12,15
de mas de 90 dias 25009,68 5,06
SUMAN 494548,57] 100,00




Recomendacién

Las politicas de crédito establecidas por la gerencia para
la recuperacién de cartera han surtido efecto; sin embargo,
es necesario poner mas énfasis en la recuperacidén de las
cuentas que presentan una antigiiedad que supera los 60 dias.

Inventarios

Constatacidén fisica

Los saldos que figuran en los registros contables se
encuentran respaldados con las existencias fisicas
constatados por el personal de la empresa, conjuntamente con

la participacién del equipo de auditoria en calidad de
observadores.

De las constataciones realizadas se determinaron diferencias
en mas y en menos, las cuales son de conocimiento del
gerente administrativo-financiero, contadora general y de

los funcionarios responsables del control y custodia de cada
oficina.

Con autorizacidén de Gerencia, 1las diferencias establecidas
fueron contabilizadas. Ademéas, los productos en mal estado
fueron dados de baja.

Recomendacidn

Sugerimos continuar con la politica de realizar
constataciones fisicas mensuales el fin de semana mas
cercano a la terminacién del mes por parte del personal de

la empresa y trimestrales con la participacién de auditoria
externa.

Gastos No Deducibles

Para fines de operativos la empresa realiza gastos, algunos
de los cuales son ‘considerados como no deducibles, la
empresa ha considerado como tales los siguientes:

/AT
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GASTOS NO DEDUCIBLES
5.1.1.02.06.04 Intereses y Multas 169,68
) Otros Gastos No
5.1.1.04.05. operacionales 3908, 39
5.1.1.04.05.01 varios 3623,39
5.1.1.04.05.02 |donaciones y colaboraciones 285
SUMAN| 4078,07

Utilidades a reinvertir

Con el propdsito de capitalizar la empresa es importante que
se realice la determinacidén del wvalor del Impuesto a la
Renta por Pagar, para tomar esta decisién los aspectos a
considerar son los siguientes:

IMPUESTO |RETENCION|IMP. RTA. A
CAUSADO 2003 PAGAR
S| NO SE REINVIERTE 28.933,57| 19.5634,91 9.398,66
St SE REINVIERTE 24.546.031 19.534,91 5.011,12
DIFERENCIA 4.387,54

Como puede verse existe una diferencia de $. 8,118.36 que se
pagaria si no se reinvierte.

A base de lo expuesto le corresponde a la Junta tomar la
decisién final.

Atentamente,

cilfew
)%

C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo
Licencia Profesional # 17450
Reg. Nac. Aud. Ext. SC-RNAE-296




C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo
~AUDITOR-

TADEC CIA. LTDA.

INDICADORES
FINANCIEROS

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2003

Av. 22 de Enero - de la Via Principal a 250 mts. entrada Atahualpa - Telfs. PBX: 593-3-855035 - 855678 - 855679 + Fax: 593-3 855012
Casilla 18-01-0890 E-mail: tad1@interactive.net.ec + AMBATO - ECUADOR
QUITO - Telfs.: 2441660 - 2259366 + GUAYAQUIL - Telfs.. 2297414 - 2297412 » CUENCA - Telfs.:868591




C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo ,
~AUDITOR- :

iINDICES FINANCIEROS

CONCLUSION

Luego de la aplicacion de los indices, podemos concluir que TADEC CIA. LTDA.
mantiene una solvencia econémica que le ha permitido cumplir con los objetivos
propuestos, no obstante, es necesario realizar las siguientes apreciaciones: Se observa
que el capital de trabajo ha subido de una manera relativa de $ 522,219 en el 2002 a $
647,627 en el 2003, sin embargo, su liquidez es alto, debido a que existe una inversion
de menor impacto en inventarios, los cuales bajaron de $ 1,085,136 en el 2002 a
$1,025,739.87 en el 2003 por lo que la rotacion del inventario bajé de 1.73 a 1.65 en los
~ periodos 2002 y 2003 respectivamente. Una situacion similar se produce en clientes, los
mismos que subieron relativamente de $ 483,262 en el 2002 a $494,548.57 en el 2003 lo
que dio lugar a que el periodo promedio de cobranzas de 54 dias en el 2002 baje a 53

dias en el 2003, por lo que repercute directamente en el incremento de la cartera

vencida.

Se observa también que el capital de trabajo roto 5 veces, 1 menos que en el 2002. Los
inventarios rotaron 1.65 veces, 0.08 veces menos que en el 2003; pero, la utilidad
obtenida de 224,884.31 en el 2002, sufrid un descenso del 38% con relacion a $
136,157.97 del 2003, lo cual es consecuencia de la mala situacion en el mercado,

incremento de gastos de $ 1,396,255 enel 2002 a $ 1,411,005.73 en el 2003.

Estos indicadores demuestran que hubo aciertos en la administracion de los recursos de

la empresa.

Marzo 26 del 2004

C.P.A. Dr. Marco Altamirano Naranjo
Reg. Nac. 17450
Reg.Nac.Aud. Ext. RNAE-296
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Periodo Econémico de enero a diciembre del 2003
o

Rl -:;:;-::;,:gq 1 L s e e >
1999 2000 2001 2002 2003
A) INDICES DE LIQUIDEZ
THOLCE DE LIOUIDEZ (veces) 1.48 1.46 1.358 1.49 1.71
FRUIERA  ACTUA (veres) 0.75 0.68 0.51 0.48 0.58
CRETTAL DE TRABAJO (S/.) 4,412,947,798 319,632 303,955 522,219 647,627
ROTACION CAPITAL DE TKABAJO {veces) 5.51 8.34 9.99 6.00 5.05
PERIONO PROMENTO COBRANZAS (dias) 75 49 47 54 53
ROTACION DE INVENTARIQ (veces) 2.19 3.56 2.42 1.73 1.65
FPROMEDIQ SUMINISTRO INVENTARIO (dias) 167 103 151 211 221
(\ B) RAZONES DE ACTIVIDAD
ROTACION DE ACTIVQS FIJOS (veces) 9.01 12.78 16.06 18.42 21.63
ROTACTON DE ACTIVOS TOTALES (veces) 1.47 2.18 2.23 1.77 1.91
C) RAZONES DE RENTABILIDAD
MARGEN DE RENTABLLIDAD 52.98% 45.79 49.55 50.01 46.68
RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO 65.48% 50.50 26.23 47.65 20.36
HD) RAZONES DE ENDEUDAMIENTO
EXTERMAS 55.75% 56.51 62.76 60.64 52.73
INTERNO 26.74% 28.89 29.39 26.66 39.00

C.P.A. Dr. Marco Altamirano N.
Reg. Nac. 17450
Reg. Nac. Aud. Ext. SC-RNAE-296
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TADEC CIA. LTDA.
ANALISIS DE VENTAS POR ZONAS PRESUPUESTADAS vs. VENTAS
TOTALES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

Luego de analizar los criterios y motivos por los cuales se cumplieron 6 no, las
ventas presupuestadas concluimos.

1.- Ocho vendedores estin de acuerdo en que las charlas incrementaron sus ventas.

2.- Dos vendedores disminuyeron sus ventas debido a la falta de stock en el
momento oportuno.

3.- La matriz, sucursales y cinco vendedores coinciden en que las promociones y
descuentos, el buen servicio mantuvieron sus ventas.

4.- Dos vendedores disminuyen sus ventas, por causa de clientes morosos, a los
cuales se les cierra el crédito (clientes).

5.- Los buenos precios incrementaron las ventas de la zona.

6.- La actualizacion de conocimientos a través de seminarios y ferias que se asiste
anualmente también incremento las ventas de la zona 4G.

7.- La falta de propaganda y la mal situacion en el mercado reduce clientes en dos
sucursales.

8.- El presupuesto de la sucursal Quito se encuentra sobre valorado y no refleja
una proyeccion real.

9.-Las exportaciones que se realizan ya no son representativas, por cuanto cada
aino han decrecido, debido a la situacion en el mercado internacional; por lo que
reduce las ventas.

10.- 1a logistica y la rapidez de entrega de los productos, incrementa las ventas de
la zona 4B.

11.- Los precios de las sales minerales y la competencia no han permitido u
desarrollo 6ptimo de las ventas de la zona 3B.
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1.- Incremento de ventas por buenos precios en productos, mantenimiento de clientes
por promociones, servicio de capacitacion que se da al cliente incrementa las ventas.

) TADEC CIA. LTDA.
ANALISIS DE VENTAS ZONAS PRESUPUESTADAS VS. VENTAS
TOTALES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003

VENTAS.
. PRESUPUESTAD [%
VENDEDOR ZONA  [VENTAS TOTALES 2003|AS(2003) CUMPLIMIENTO OBSERVACIONES
DR. PEREZ 1A 432.172,77
DR. EGAS 1A 157.840,38
590.013,15{ 673.077,56| 87,66/ 1
DR. TELLO 2A 27.142,:88 2
ING. ANDINO 3A 327.739,77 365.861,62 89,58 3
OFICINA QUITO 5A 70.254,48) 83.080,65 84,58 4
EXPORTACIONES _ {8B 29.111 ,seL 121.678,00) 2393 5
ING. BASANTES 38 157.661,10 6
OR. YANEZ 38 47.2671.77
204.928,87| 295.895,34 69,26
ING. URRESTA 4B 474.167,54 421.027,00 112,62 7
OFICINA AMBATO |78 100.185,88 71.050,01 141,01 8
MAQUINA REENV 5.046,38|
DR. LOOR 2C 311.326,11 460.933,28 67,54 9
TLGO. PENAFIEL 1E 213.090,56 214.695,39 99,25 10
DR. CAMPOVERDE _[3€ 44.432,12 11
DR. LOAIZA 3E 118.815,22
' 163.247,34 183.368,82 89,03
OFICINA CUENCA __|4E 20.748,53 14.868,38 139,55 12
ING. .BASANTES 2F 70.881,69) 13
DR. YANEZ 2F 26.399,51
S 97.281,20) 104.502,38 93,09
DR. CARDENAS 4G 469.831,73) 471.327,60 99,68 14
DR. RIVAS 56 204.254,37| 232.177,34 87,97 15
OFICINA GUAYAQUIL |6G 21.712,13 26.617,26 81,57 16
OFICINA STO. DOM. |1S 73.373.59 17
3.403.456,49 3.740.140,63| 91,00

Asi mismo se ha perdido clientes, por estar en mora,

2.- Las ventas han bajado por cuanto no hay stock cuando el cliente lo requiere y la
competencia se lleva las ventas, pero existe un incremento de clientes por las charlas de
capacitacion, por los seminarios de capacitacion para actualizacion conversaciones con
ginecdlogos veterinarios para luego exponer a los clientes acerca de los beneficios de

los productos de TADEC y la importancia de las dosis correctas.

3.- El ingeniero Andino ya no pertenece a TADEC.
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4 .- El presupuesto para el 2003 se encontraba sobre valorado, se observa una baja de
clientes por la mala situacion en el mercado; de los clientes importantes se realiza
ventas directas, por lo que se mantiene las promociones, las politicas de descuentos.

5.- Las exportaciones han bajado considerablemente cada afio. Por lo que no es
representativo la exportacion, debido a la situacion del mercado internacional.

6.- Las ventas globales de clientes anteriores se han mantenido, con un ligero
incremento, las capacitaciones mensuales han provocado un impacto en las ventas
incrementandolas, los precios altos de sales minerales y la competencia, no han
permitido un completo desarrollo de las ventas.

7.- La principal causa del incremento en las ventas es las charlas, capacitacion oportuna
y adecuada a) cliente, dar el conocimiento correcto y como se debe utilizar los

productos. La logistica de la zona, la rapidez de entrega de los productos provoca un
buen cumplimiento de las ventas.

8.- Las ventas directas se realizan con normalidad, la publicidad y propaganda incide
en el incremento, asi como la atencion al cliente es basicamente importante para el
desarrollo de las ventas; las recomendaciones de otros clientes y las buenas relaciones
con clientes fijos se suman al desenvolvimiento de ventas.

9.- Las compras directas a oficina TADEC, y las propias ventas de la zona se han

mantenido con incrementos ligeros en las ventas, las promociones los descuentos han
sido el factor importante para el desarrollo de las ventas.

10.- El incremento de las ventas se produce por nuevas alternativas mercado, creando
expectativas, necesidad para adquirir el producto presentado al cliente, capacitando a
los mismo; las charlas por zona generan un incremento en la venta de sales minerales,
tadecmectyn plus

Asi mismo la publicidad radial genera una estrategia de ventas, teniendo una gran
acogida, incrementando las ventas.

11.- Las politicas de crédito nuevas, las promociones que se realizan, la calidad del
servicio, provocan un incremento positivo en las ventas. El conocimiento que se
transmite al cliente incide también.

12.- El incremento de clientes nuevos muy buenos en cuanto a pagos a tiempo,
incremento de afluencia de clientes hacia la oficina, por la recomendacion de otros
clientes, por la calidad del servicio, las promociones, los descuento por pronto pago y
los plazos que se ofertan provocan una continua rotacion de clientes.

13.-La zona del oriente tiene buena acogida con las sales minerales, asi como las charlas
impartidas a clientes incrementa las ventas, en forma global se produce un ligero
incremento en las ventas, pero el nivel medio de promociones no producen un
incremento significativo en las ventas.

14 - Las ventas oportunas, el crear expectativas, las capacitaciones incrementan las
ventas, el asistir a ferias anuales para actualizacion y expansion del mercado, asi como
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la experiencia se ve reflejado en las ventas, y por ende en la calidad del servicio que se
ofrece.

15.- El incremento de promociones, incrementa las ventas asi como los descuentos.
Las pocas charlas, restriccion de ventas a clientes morosos, que adeudan al empresa,

carencia de productos en stock cuando el cliente requiere, provoca una perdida de
clientes.

16.- Los clientes esporadicos por falta de propaganda o desconocimiento de la oficina,
incide en la baja de ventas.

El mantenimiento de clientes que son de afluencia continua, se debe a la calidad de
servicio que se ofrece, al trato a los clientes. .

17.- No tiene Presupuesto para el 2003, sin embargo el comportamiento del mercado a
sido favorable, las ventas han ido variando de acuerdo a como se desarrolla las politicas
de ventas.
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