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C O R R E S P O N D I E N T E A L P E R Í O D O T E R M I N A D O A L 3 1 D EzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA DiaEMBRE 2 0 1 5 

N O T A 1.  B A S E S DE PRESENTAaON D E L O S E S T A D O S FI NANaSÍ OS. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a)  Bo se s d e Prepa ra ción zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lo s p r e s e n t e s e s t a d o s f i n a n c i e r o s a l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 h a n s i d o p r e p a r a d o s d e a c u e r d o 

c o n N o r m a s I n t w n o c i o n a l e s d e I n f o r m a c i ó n Fi n a n c i e r a ( I F R S )  e m i t i d o s p o r e l I n t e r n a c i o n a l 

A c c o u n t i n g S t a n d a r d B o a r d ( l A S B ) , y a p l i c a d o s d e m a n e r a u n i f o r m e e n e l e j w c i c i o q u e se 

p r e s e n t a n . Lo s e s t a d o s f i n a n c i e r o s se h a n p r e p a r a d o b a j o e l c r i t e r i o d e l c o s t o h i s t ó r i co . 

Lo p r ep o r ación d e l o s e s t a d o s f i n a n c i e r o s c o n f o r m e a l o s I F R S r e q u i e r e e l u so d e c i e r t a s 

e s t i m a c i o n e s c o n t a b l e s c r í t i ca s . Tam b ién e x i g e a lo Ad m in i st r ac i ón q u e e j e r z o su c r i t e r i o 

p r o f e s i o n a l e n e l p r o c e s o d e ap l icación d e las p o l ít i cas c o n t a b l e s d e la Com pañía. 

b)  Per íodo Cu b ie r t o 

Lo s p r e s e n t e s e s t a d o s f i n a n c i e r o s c u b r e n los s i g u i e n t e s p er íod os:  

•  Es t a d o d e Si t u ación Fi n a n c i e r a a l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 . 

•  Es t o d o d e Ca m b i o s e n e l Pa t r i m o n i o N e t o p o r e l p e r íod o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 d e 

e n e r o y e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 . 

•  Es t a d o d e Re s u l t a d o s I n t e g r a l e s p o r e l p er íod o c o m p r e n d i d o e n t r e e l O I  d e e n e r o y e l 

3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 . 

•  Es t a d o d e Fl u j o d e E f e c t i v o D i r e c t o p o r e l p er íod o c o m p r e n d i d o e n t r e e l 0 1 d e e n e r o y 

e l 3 1 d e d i c i e m b r e d e 2 0 1 5 . 

c )  Mone do Funcioncü y d e present ación 

La m o n e d a f u n c i o n a l d e la Com pañ ía se h a d e t e r m i n a d o co m o l a m o n e d o d e l a m b i e n t e econ óm ico 

p r i n c i p o l e n q u e f u n c i o n a . La s t r a n s a c c i o n e s d i s t i n t a s a l as q u e se r e a l i z a n e n lo m o n e d a f u n c i o n a l 

d e la e n t i d a d se c o n v i e r t a !  a t a t a s a d e c a m b i o v i g e n t e o la f e c h a d e la t r an sacc i ó n . Lo s a c t i v o s y 

p a s i v o s m o n e t a r i o s e x p r e s a d o s e n m o n e d a s d i s t i n t a s a t a f u n c i o n a l se c o n v i e r t e n a lo t a s a d e 

c a m b i o d e c i e r r e . La s g a n a n c i a s y p e r d i d a s p o r la con v er sión Se i n c l u y e n e n los u t i l i d a d e s o 

p é r d i d as n e t a s d e l año d e n t r o d e oirás p íH' t idas f i n a n c i e r a s . 

La m o n e d a d e p r esen t ac i ón y la m o n e d a f u n c i o n a l d e S A N D R A PA L A C I O S L A N S U A S E 

S ERV I CES C I A . LTD A . , e s e l d ó la r a m e r i c a n o . 



d )  H ipót esis d e negocio e n m cuv ha zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lo s m e n c i o n o d o s e s t o d o s d e s i t u ación f i n a n c i e r a h a n s i d o p r e p a r a d o s s o b r e la h i p ó t esi s d e 

n e g o c i o e n m a r c h a . Lo a n t e r i o r s i g n i f i c a q u e los e s t a d o s f i n a n c i e r o s se p r e p a r a n n o r m a l m e n t e 

s o b r e la b a s e d e q u e l a e m p r e s a e s t á e n f u n c i o n a m i e n t o y con t i n u ar á s u s a c t i v i d a d e s d e 

op er ación d e n t r o d e l f u t u r o p r e v i s i b l e . Po r lo t a n t o , se a s u m e q u e la e m p r e s a n o t i e n e n i l a 

i n t en ción n i l a n e c e s i d a d d e l i q u i d a r o d i s m i n u i r e n f o r m a i m p o r t a n t e e l n i v e l d e s u s o p e r a c i o n e s . 

e )  Re cla si f i ca cion e s sign íf icot im s 

N o e x i s t e n r e c l a s i f i c a c i o n e s s i g n i f i c a t i v a s q u e a f e c t e n la p r esen t ación d e l o s e S t o d o S 

f i n a n c i e r o s . 

N O T A 2 .  P O L I T I C A S C O N T A B L E SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA APUCAÚAS 

La s p r i n c i p a l e s p o l ít i cas c o n t a b l e s a p l i c a d a s e n la p r ep ar ación d e los e s t a d o s f i n a n c i e r o s d e S A N D R A 

PALAaOS LANeUASE S ERV I CES a A . LTD A . , d e a c u e r d o co n lo e s t a b l e c i d o p o r las N o r m a s 

I n t e r n a c i o n a l e s d e I n f o r m a c i ó n Fi n a n c i e r a ( N I I F ) , e m i t i d a s p w e l I n t e r n a c i o n a l I n t e r n a t i o n a l 

A c c o u n t i n g S t a n d a r d s B o a r d ( e n a d e l a n t e " l A S B " ) . H a n Sid o l o s s i g u i e n t e s :  

a )  Ef e ct i v o y o t r os a ct iv os líquidos e qu iv a le n t e s 

El e f e c t i v o i n c l u y e lo c a j a y c u e n t a s c o r r i e n t e s b a n c a r i a s . Lo s o t r o s a c t i v o s l íqu idos e q u i v a l e n t e s 

so n l o s d ep ósi t os a p l a z o e n e n t i d a d e s d e c r é d i t o , c u o t a s d e f o n d o s m u t u o s , o t r a s i n v e r s i o n e s a 

c o r t o p l a z o d e g r a n l i q u i d e z c o n u n v e n c i m i e n t o o r i g i n a l d e t r e s m e se s o m e n o s y l o s s o b r e g i r o s 

b cm ca r i o s . En e l b a l a n c e d e si t u ación , l o s s o b r e g i r o s s e c l a s i f i c a n c o m o r e c u r s o s a j e n o s e n e l 

p a s i v o c o r r i e n t e . 

b)  Pr ^ i e d a d e s , Pla n t a s y Equipos 

Lo s b i e n e s d e l a c t i v o f i j o d e S A N D R A PALAa OS L A N G U A G E S ERV I CES C I A . LTD A . , se 

r e c o n o c e n i n i c i a l m e n t e a su c o s t o d e adqu isición , m e n o s la d ep r ec i ac i ón y las p ér d i d as p o r 

d e t e r i o r o q u e Se d e b e n r e c o n o c e r . 

La s p é r d i d as p o r d e t e r i o r o d e v a l o r se r e g i s t r a n c o m o g a s t o s e n l o s r e s u l t a d o s d e la Com pañía, 

c u a n d o o c u r r a n . La d ep r eciación d e l a c t i v o f i j o se r e g i s t r a e n r e s u l t a d o s d e l e j e r c i c i o , s i g u i e n d o 

e l i T K t o d o l i n e a l d e a c u e r d o ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA ta v i d o ú t i l d e l o s c o m p o n e n t e s d e los b i e n e s . 

La Com pañía r e v i s a e l v a l o r r e s i d u a l , la v i d a ú t i l y e l m ét od o d e d ep r ec i ac i ón d e l o s b i e n e s a l 

c i e r r e d e l e j e r c i c i o . La s m o d i f i c a c i o n e s q u e p u d i e r a n s u r g i r e n l o s c r i t e r i o s e s t o b l e c i d o s se 

r e c o n o c e n , e n su co so , c o m o c a m b i o d e est im ación . 

Lo s g a s t o s p er i ód i cos e n m a n t e n i m i e n t o , r ep a r ación y con ser v ación se r e c o n o c a i e n r e s u l t a d o s 

e n e l p e r íod o e n q u e se i n c u r r e n . 



c)  I m p u e st o a la r e n t a e im pu e st t s d i f e r id os zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El r e s u l t o d o s p o r i m p u e s t o a los g a h o n c i o s d e !  p e r i o d o , r e s u l t a d e lo op l icocíón d e l t i p o d e 

g r a v a m e n s o b r e lo b a s e i m p o n i b l e d e l p e r i o d o , u n a v e z a p l i c a d a s las d e d j c c i o n e s q u e 

t r i b u t a r i o m ^ e so n a d m i s i b l e s , m ás lo v ar iación d e l o s a c t i v o s y p a s i v o s p o r i m p u e s t o s d i f e r i d o s 

y c r é d i t o s t r i b u t a r i o s , t a n t o p o r p é r d i d as t r i b u t a r i a s c o m o p o r d e d u c c i o n e s . 

La s d i f e r e n c i a s e n t r e e l v a l o r c o n t a b l e d e los a c t i v o s y p a s i v o s y su b a s e t r i b u t a r i a g e n e r a n los 

s a l d o s d e i m p u e s t o s d i f e r i d o s d e a c t i w o d e p a s i v o , q u e s e c a l c u l a n u t i l i z a n d o los t o s a s 

i m p o s i t i v a s q u e se e s p e r o e s t é n e nzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA vigor cu a n d o los a c t i v o s y p a s i v o s se r e a l i c e n . 

El i m p u e s t o c o r r i e n t e y las v o r i o c i o n e s e n ios i m p u e s t o s d i f e r i d o s d e a c t i v o o p a s i v o q u e n o 

p r o v e n g a n d e c o m b i n a c i o n e s d e n ^ o c i o s , se r e g i s t r a n e n r e s u l t a d o s o e n r u b r o s d e p o t r i m o n i o 

n e t o e n e l e s t a d o d e si t u ación f i n a n c i e r a , en f u n ción d e d o n d e se h o y a n r e g i s t r a d o las g a n a n c i a s 

o p é r d i d as q u e lo h a y a n o r i g i n a d o . 

Lo s a c t i v o s p o r i m p u e s t o s d i f e r i d o s y c r é d i t o s t r i b u t a r i o s se r e c o n o c e n ú n icam en t e c u a n d o se 

c o n s i d e r a f w o b a b l e q u e e x i s t a n g a n a n c i a s t r i b u t a r i a s f u t u r a s s u f i c i e n t e s p a r a r e c u p e r a r l as 

d e d u c c i o n e s p o r d i f e r e n c i e s t e m p o r a r i o s y h a c e r e f c c t i w s los c r é d i t o s t r i b u t a r i o s . 

S e r e c o n o c e n p a s i v o s i m p u e s t o s d i f e r i d o s p a r o t o d o s los d i f e r e n c i a s t e m p o r a r i a s . 

La s r e b a j a s q u e se p u e d a n a p l i c a r a l m o n t o d e t e r m i n a d o c o m o p a s i v o p o r i m p u e s t o c o r r i e n t e , se 

i m p u t a n e n r e s u l t a d o s c o m o u n a b o n o a!  r u b r o i m p u e s t o s o las g a n a n c i a s , sa l v o q u e e x i s t a n d u d a s 

s o b r e su r ea l i zoción t r i b u t a r i o , e n c u y o ca so n o se r e c o n o c e n h o s t a Su m ot er iaü zación e f e c t i v a , o 

c o r r e s p o n d a n o i n c e n t i v o s t r i b u t a r i o s esp ecíf i co s, r eg i s t r á n d o se e n e s t e ca so c o m o 

s u b v e n c i o n e s . 

En cada c i e r r e c o n t a b l e se revisan l os i m p u e s t o s d i f e r i d o s r e g i s t r a d o s , t a n t o a c t i v o s c o m o 

p a s i v o s , c o n o b j e t o d e c o m p r d w r q u e se m a n t i e n e n i n g e n t e s , e f e c t u á n d o se l as o p o r t u n a s 

c o r r e c c i o n e s a los m i s m o s d e a c u e r d o c o n e l r e s u l t a d o d e l c i t a d o anál isis, 

d )  Pr ov isione s 

La s o b l i g a c i o n e s e x i s t e n t e s a la f e c h a d e los e s t a d o s f i n a n c i e r o s , s u r g i d a s co m o c o n s e c u e n c i a d e 

s u c e s o s p a s a d o s d e los q u e p u e d e n d e r i v a r s e p e r j u i c i o s p a t r i m o n i a l e s p a r a la Com pañ ía, 

c o n c r e t o s e n c u e n t o a su n o t u r o l e z a p e r o i n d e t e r m i n o d o s e n c u a n t o a s u m o n t o y / o m o m e n t o d e 

can celación , se r e g i s t r a n e n e l e s t a d o d e si t u ación f i n a n c i e r a c o m o p r o v i s i o n e s p o r e l v a l o r a c t u a l 

d e l m o n t o m ás p r o b a b l e q u e se e s t i m a q u e la Com pañía t e n d r á q u e d e s e m b o l s a r p a r a c a n c e l a r la 

ob l igación . S e i n c l u y e n t o d a s las p r o v i s i o n e s e n l as q u e se e s t i m a q u e la p r o b a b i l i d a d d e q u e se 

t e n g a q u e a t e n d e r la ob l igación e s m a y o r q u e d e lo d e n o t e n e r q u e h a c e r l o . 

La s p r o v i s i o n e s - q u e se cu an t i f i có n t e n i e n d o e n con sid er ación la m e j o r i n f o r m ación d i s p o n i b l e 

s o b r e b s c o n s e c u e n c i a s d e l su ce so e n e l q u e t r a e n Su ca u sa y so n e s t i m a d a s c o n ocosión d e c a d a 



c i e r r e c o n t a b l e -  se u t i l i z a n p e r a a f r o n t a r l as o b l i g a c i o n e s e sp e c íf i ca s p o r a las cu a l e s f u e r o n 

o r i g i n a l m e n t e r e c o n o c i d o s , p r oced i én d osezyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA a s u r eN« r sión , t o t a l o p a r c i a l , c u a n d o d i c h a s 

o b l i g a c i o n e s d e j a n d e e x i s t i r  o d i s m i n u y e n , zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

e )  Re conocim ie nt o de ingr e sos 

Lo s i n g r e s o s y g o s t o s se i m p u t a n a la c u e n t o d e r e s u l t a d o s e n f u n c i ó n d e l c r i t e r i o d e l d e v e n g o . 

Lo s i n g r e s o s o r d i n a r i o s i n c l u y e n e l v a l o r r a z o n a b l e d e las c o n t r a p r e s t a c i o n e s r e c i b i d a s o a 

r e c i b i r p o r la \ « n t a d e s e r v i c i o s e n e l c u r s o o r d i n a r i o d e t os a c t i v i d a d e s d e la Com pañía. Lo s 

i n g r e s o s o r d i n a r i o s se p r e s e n t a n n e t o s d e l i m p u e s t o s o b r e e l v a l o r a g r e g a d o , d e v o l u c i o n e s , 

r e b a j a s y d e s c u e n t o . 

La Com pañía r e c o n o c e los i n g r e s o s c u a n d o e l i m p o r t e d e l o s m i s m o s se p u e d e w l o r a r c o n 

f i a b i l i d a d , e s p r o b a b l e q u e los b e n e f i c i o s econ óm icos f u t u r o s v a y a n a f l u i r a l a e n t i d a d y s e 

c u m p l e n los c o n d i c i o n e s e sp e c íf i ca s p a r a c o d a u n a d e los a c t i v i d a d e s d e lo Com pof íía, t a l y c o m o 

s e d e s c r i b e a con t in u ación . N o se c o n s i d e r a q u e se o p o s i b l e v a l o r a r e l i m p o r t e d e l o s i r ^ r e s o s c o n 

f i a b i l i d a d h a s t a q u e no se h a n r e s u e l t o t o d a s los c o n t t r ^ & i c i a s r e l a c i o n a d a s c o n la v e n t a . 

f )  V ococím e s d e l pe r sona l 

La Com pañía r e c o n o c e u n g a s t o p o r v o ca c i o n e s d e l p e r s o n a l m e d i a n t e e l m ét odo d e l c o s t o 

d e v e n g a d o . 

N O T A 3. SESm ON DE R I E S G O 

I n t r oducción 

La s o c t i v i d o d e s d e S A N D R A PA L A C I O S L A N S U A G E S ERV I CES C I A . LTD A . , se e n c u e n t r a n a f e c t o s o 

d i v e r s o s r i e s g o s i n h e r e n t e s a Su g i r o , e n t r e l o s cu a t e s d e s t a c a n p r i n c i p a l m e n t e los r i e s g o s d e m e r c a d o , 

l i q u i d e z , c r é d i t o y o p e r a c i o n a i . 

Lo s p o l ít i cas y p r o c e d i m i e n t o s d e ad m in i st r ación d e r i e s g o s d e S A N D R A PA L A C I O S L A N S U A S E 

S ERV I CES C I A . LTD A . , b u s c a n m a x i m i z a r l os c o n t r o l e s c r e a d o s p o r la e n t i d a d , así c o m o c u m p l i r l os 

r e q u e r i m i e n t o s d e l o s r c g u t a d o r c s . 

a )  Est r u ct u r o d e l m one j o d e r ie sg os 

La Ad m i n i s t r ac i ó n d e S A N D R A PALAaOS L A N S U A G E S ERV I CES a A . LTD A . , se r ó ía 

r e s p o n s a b l e p o r e l c u m p l i m i e n t o d e l as p o l ít i cas d e c o n t r o l y m a n e j o d e r i e s g o d e l a Com pañía. 

Po r o c u m p l i r c o n su s f u n c i o n e s la Ad m i n i s t r ac i ón t e n d r á co m o o b j e t i v o s :  

•  Ev a l u a r l os r i e s g o s q u e p o r s u t am año p u d i e r a n c o m p r o m e t e r la so l v e n c i a d e la Com pañ ía, 

o q u e p r e s e n t e n p o t e n c t a l m e n t e r i e s g o s o p e r a c i o n a l e s o d e r ep u t ación s i g n i f i c a t i v o s . 



•  A s e g u r a r q u e la Com paf íía t i e n e los m e d i o s , s i s t e m a s , e s t r u c t u r a s y r e c u r s o szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA acordes 

c o n l as m e j o r e s p r á c t i co s q u e p c r m i t o n i m p l a n t a r la e s t r a t e g i a en l o g est i ó n d e r i e s g o s . 

•  A s ^ u r a r la i n t eg r ación , c o n t r o l y g est i ón d e t o d o s l o s r i e s g o s d e la Com pañía. 

•  V e r i f i c a r q u e la Com pañío e j e c u t e su s n e g o c i o s c u m p l i e n d o l o s p r i n c i p i o s y p o l ít i cas 

e s t a b l e c i d a s . 

•  C) e s o r r o l l a r e im p íem en t ar u n m o d e l o d e g est i ó n d e r i e s g o s d e la Com pañía, d e m o n e r o 

q u e la ex p osi c i ón d e r i e s g o s Se i n t e g r e a d e c u a d a m e n t e e n l o s d i f e r e n t e s p r o c e s o s d e 

t o m o d e d e c i s i o n e s . 

•  I d e n t i f i c a r c o n c e n t r a c i o n e s d e r i e s g o y a l t e r n a t i v a s d e m i t igación , r e a l i z a r u n 

s e g u i m i e n t o d e !  e n t o r n o m acr oeconóm ico y c o m p e t i t i v o , c u a n t i f i co n d o s e n s i b i l i d a d e s y e l 

p r e v i s i b l e i m p a c t o d e d i f e r e n t e s e s c e n c r i o s s o b r e e l p o s i c i o n a m i e n t o d e r i e s g o s . zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

b)  Ge st ión d e Rie sgos 

Lü g est i ón i n t e r n a d e la Com pañía p a r a m e d i r s u s r i e s g o s se b a s o p r i n c i p a l m e n t e e n los 

p r o c e d i m i e n t o s y n o r m a s d e f i n i d o s y a p r o b a d o s p o r la Ad m in i st r ac i ón . 

i.  Rie sgo d e Me r ciuJo 

El r i e s g o d e m e r c a d o e s e l r i e s g o q u e e l v a l o r r a z o n a b l e o l o s f l u j o s d e e f e c t i v o f u t u r o s 

d e un i n s t r u m e n t o f i n a n c i e r o p u e d a n f l u c t u a r c o m o c o n s e c u e n c i a d e v a r i a c i o n e s e n los 

p r e c i o s d e m e r c a d o . El r i e s g o d e m e r c a d o c o m p r e n d e t r e s t i p o s d e r i e s g o s :  

•  Rie sgo d e t ipo d e ca m bio:  e s e l r i e s g o d e q u e e l v a l o r r a z o n a b l e o l o s f l u j o s 

e f e c t i v o s f u t u r o s d e u n i n s t r u m e n t o f i n a n c i e r o p u e d a n f l u c t u a r c o m o 

c o n s e c u e n c i a d e v o r i o c i o n e s e n los t i p o s d e c a m b i o d e u n a m o n e d a e x t r a n j e r a . 

•  Rie sgo d e t ipo d e in t e r é s;  e s e l r i e s g o d e q u e e l v a l o r r a z o n a b l e o los f l u j o s d e 

e f e c t i v o f u t u r o s d e u n i n s t r u n w n t o f i n a n c i e r o puedan f l u c t u a r c o m o 

c o n s e c u e n c i a d e v a r i a c i o n e s e n las t o s a s d e i n t e r é s d e l m e r c a d o . 

•  O t r o s r ie sgos d e p r e cios:  e s e l r i e s g o d e q u e e l valor r a z o n a b l e o los f l u j o s d e 

e f e c t i v o f u t u r o s d e u n i n s t r u m e n t o f i n o n c i e r o p u e d a n f l u c t u a r c o m o 

c o n s e c u e n c i o d e o t r a s v a r i a c i o n e s , c o m o p o r e j e m p l o , f a c t o r e s e sp e c íf i co d e l 

i n s t r u m e n t o f i n a n c i e r o e n c o n c r e t o o d e su e m i s o r , o f a c t o r e s q u e a f e c t e n a 

t o d o s l o s i n s t r u m e n t o s f i n a n c i e r o s s i m i l a r e s n e g o c i a d o s e n e l m e r c a d o . 

D e a c u e r d o a la n a t u r a l e z a d e !  n e g o c i o q u e r e a l i z a S A N D R A PA L A C I O S L A N S U A S E 

S ERV I CES C I A . LTD A . , e s d e c i r la t r ad u cc i ó n e i n t e r p r e t a c i ó n sim u l t án ea, se c o n s i d e r a 

p o ca s i g n i f i c o t i v a la ex p osi c ión al Ri e sg o d e AAer cad o . Lo Com pañía no t o m a p o s i c i o n e s 

q u e i m p l i q u e n u n a ex p osi c ión a l r i e s g o d e m e r c a d o . 



Rie sgo de Cr é d i t o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

El Ri e sg o d e Cr é d i t o e s e l r i e s g o d e q u e u n a d e l o s p a r t e s d e l c o n t r a t o d e j e d e c u m p l i r  

c o n s u s o b l i g a c i o n e s c o n t r a c t u a l e s , p o r m o t i v o d e i n so l v e n c i a o i n c o p a c i d o d d e ías 

p e r s o n a s n a t u r a l e s o j u r íd i ca s q u e p r o d u z c a n e n la o t r a p a r t e u n o p e r d i d a f i n a n c i e r a . 

D a d o l as ca r a c t e r ís t i ca s d e l n e g o c i o d e v e n t a d e s i s t e m a s d e i n t a - c a m b i o s c u l t u r a l e s , se 

c o n s i d e r a p o co s i g n i f i c a t i v a la ex p osi c ión a l r i e s g o c r e d i t i c i o , p u e s t o q u e lo p r est ac i ó n 

d e l s e r v i c i o se e f e c t ú o u n a v e z r e c i b i d o e l p ag o t o t a l d e los r u b r o s a c o r d a d o s . 

S i n p e r j u i c i o d e lo a n t e r i o r , S A N D R A P A L A a O S L A N S U A & E S ERV I CES C I A . L T D A . . 

s i g u i e n d o las m e j o r e s p r á c t i ca s i n t e r n a c i o n o l e s , h a d e f i n i d o co m o p o r t e d e su s p o l ít i cas, 

e l c o n o c i m i e n t o d e su s c l i e n t e s a t r a v é s d e su s p r o c e s o s d e i d en t i f i cac i ó n y 

co t eg o r i zo c i ó n p o r r i e s g o d e l o s m i ^ o s , a f i n d e e s t a b l e c e r la d e b i d o d i l i g e n c i a e n 

f u n c i ó n d e l r i e s g o . 

Rie sgo d e Liquide z 

El r i e s g o d e l i q u i d e z e s e l r i e s g o q u e u n a e n t i d a d e n c u e n t r e d i f i c u f t a d e szyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA para d a t e n e r 

l o s f o n d o s c o n l o s q u e d e b e c u m p l i r SUS c o m p r o m i s o s f i n a n c i e r o s o c o n t r a c t u a l e s 

a d q u i r i d o s . 

D e a c u e r d o a l m o d e l o d e n e g o c i o s d e S A N D R A PA L A C I O S LANGUAGE S ERV I CES a A . 

LTT> A. , e s t e r i e s g o n o s e p r e s e n t a i n h e r e n t e e n su op er ación h a b i t u a l , t o d a v e z q u e , l o s 

c o n t r a t o s f i r m a d o s so n e n u n 1 0 0 %  a l c o n t a d o . 

Rie sgo Ope r a cion ol 

Es e l r i e s g o q u e p o r f a l t a s h u m a n a s , e n l o s p r o c e s o s o p e r a c i o n a l e s o d e s i s t e m a s , p o r 

ca u sa s t a n t o i n t e r n a s o e x t e r n a s , c o n i m p l i c a n c i a s l e g a l e s o r e g u t a t o r i a s , S A N D R A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
PALACI OS L A N S U A S E S ERV I CES CI A.  LTD A . , p r e s e n t e p ér d i d as f i n a n c i e r a s . 

Si b i e n n o e s p o s i b l e e l i m i n c r t o d o s l o s r i e s g o s o p e r a c i o n a l e s , e s t o s s e p u e d e n m i t i g a r a 

t r a v é s d e l f u n c i o n a m i e n t o d e u n m a r c o d e ad m in i st r ación y c o n t r o l , q u e p e r m i t e a c t u a r 

e n f o r m a t e m p r a n o y con t in ú a s o b r e lo ex p osición d e los r i e s g o s . 

Pa r o e l l o , S A N D R A PALAaOS L A N G U A 6 E S ERV I CES a A .  LTD A . . h a d e f i n i d o los 

m e c a n i s m o s i n t e r n o s , h e r r a m i e n t a s y r e s p o n s a b i l i d a d e s p a r o lo i d en t i f i co c i ó n , 

c u a n t i f i cacion , m i t ig ación y c o n t r o l d e r i e s g o s e n t o d a la o r g an ización . 

Lo s c o n t r o l e s i n c l u y e n u n a a d e c u a d a seg r eg ación d e f u n c i o n e s , r e s t r i cc i ó n d e a c c e s o , 

p r o c e d i m i e n t o s d e au t o r i zaci ón y r e c o n c i l i a c i o n e s , p e r m a n e n t e cap aci t ac i ón y ev aluación 

d e l p ^ s o n a l . 



N O T A 4 . U S O D E ESTXMAa O^ ES Y J U M O S C O N T A B L E SzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA OájlCOS zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Lo s e s t i m a c i o n e s y l os s u p u e s t o s u t i l i z o d o s so n r e v i s o d o s e n f o r m o c o n t i n u a p o r la odm in ist r act ón , 

c o n s i d e r a n d o lo i n f o r m ación d i s p o n i b l e s o b r e l os h e c h o s a n a l i z o d o s . La s r e v i s i o n e s d e l as e s t i m a c i o n e s 

c o n t a b l e s s e r e c o n o c e n e n e l p er íod o e n e l c u a l se r e v i s o lo est im oción y / o p r o s p e c t i v a m e n t e , s i l a 

r ev isión a f e c t a t a n t o l o s p e r i o d o s a c t u a l ^  c o m o f u t u r o s . 

Lo Com pañía h a u t i l i z o d o e s t i m a c i o n e s p a r a v a l o r a r y r e g i s t r o r a l g u n o s d e los a c t i v o s , p a s i v o s , i n g r e s o s , 

g a s t o s y c o m p r o m i s o s . Básicam en t e e s t a s e s t i m a c i o n e s se r e f i e r e n a:  

a )  Re c o n o c i m i e n t o d e i n g r e s o s y g a s t o s , 

b )  La ev oluación d e p o s i b l e s p ér d i d as p o r d e t e r i o r o d e d e t e r m i n a d o s a c t i v o s , 

c )  El cá lcu lo d e d e t e r m i n a d o s p r o v i s i o n e s , 

d )  Lo s c r i t e r i o s e m p l e a d o s e n lo v a lor ación d e d e t e r m i n a d o s a c t i w s , e t c . 

N O T A 5 . H E C H O S RELeVANTES 

A l c i e r r e d e l p er íod o t e r m i n a d o a l 3 1 d e d i c i e m b r e d e !  2 0 1 5 n o h a y h e c h o s r e l e v a n t e s q u e Señolar . 

N O T A 6 . H K H O S P O S T E R I O R E S 

A l c i e r r e d e l p er íod o t e r m i n a d o a l 3 1 d e d i c i e m b r e d e l 2 0 1 5 n o h a y h e c h o s r e l e v a n t e s q u e señalar . 

I ng. CPA Fernando Muñoz 
Contador General 


