
Quit o,  10 de Marzo del 2017 

I N FORM E DE ^ RE N CI A DE SAN DRA PALACI OS LAN 6UA&E S ERV I CES 

CI A.  LT DA.  

Señor Pr esident e 

Señor es Socios 

Pr esent e. -

De mis conslder ociones. -

Por medio del pr esent e me dir i j o a ust edes par a ent r egar e l inf or me ger encial cor r espondient e 

al Ej e r cicio Económico al 31 de diciembr e del 2 0 1 5 ,  de acuer do al cumplimient o de ios 

disposiciones legales y est a t ut ar ios cont emplados en la Ley de Compañíos v i e nt e s y est a t ut os 

de la compañía.  

En cuant o al aspect o polít ico el año 2 0 1 6 ,  ha sido un año complicado,  dent r o de las conocidas 

pugnas e nt r e la oposición y el gobier no,  consider ando f a ct or e s como la segur idad,  pr oducción,  

desar r ollo,  y demás f a ct or e s que inciden en el cr ecimient o económico del país,  se puede 

visualizar que se mej or ó la est abi l idad polít ico.  

El país no est á gener ando lo cant idad necesar ia de empleos par a mit igar los pr oblemas sociales,  

o pesar de que se incr ement ar on los salar ios mant eniendo e l cr i t er io de compensar o los 

t r aba j ador e s o t r avés de a lz as super ior es al índice de inf lación,  en el sect or de las 

t r aducciones r equier e mayor capacit ación en el desar r ollo de un idioma e x t r a nj e r o y más 

específ icament e e l inglés,  por a que de e st a maner a los j óvenes t engan mayor es opor t unidades 

de obt ener un empleo.  

Las obligaciones mant enidas con el Est ado,  se han f »x)cedído a cancelar y pr esent ar en e l 

t iempo est oblecido,  así como t ambién se señala que los colabor ador es han r ecibido los 

di f e r e nt e s component es salar iales o t iempo y como mando la ley.  

Con r espect o al per sonal,  hemos t r oboj odo en la f or mación cont inua t ont o de los pr ocesos como 

de su cr ecimient o per sonal,  la compañía ha br indado t r aba j o a per sonas que se est án f or mando 

pnj f esionolment e,  lo cual e s impor t ant e señalar que se f aci l i t o su f or mación per sonol y son 

gest or es de cambios signif icat ivos en su act i t ud y opodcr omient o de su t r abaj o.  Lo compoñío 

est á t r abaj ando per manent ement e en lo Segur idad y Salud de t odo el per sonal,  incluyendo o 

ios di f e r ent es ser vicios r ecibidos,  par a e l bienest or común cr eando concient ización y 

valor ación de su t r obaj o.  



Hemos r ealizado impor t ant es par t icipaciones en Fe r i as,  Char las I nf or mat ivas y seguimos 

posicionando la compañía,  nuest r as Char las han hecho que los cl ient es sean consider ados y 

r et r ibuidos con descuent os y pr omociones por su conf ianz a en nuest r a compañía.  

Con r espect o a la innovación hemos inver t ido en nuevos sist emas de comunicación y publicidad,  

par a pr opor cionar mej or es her r amient as de conocimient o de nuest r os ser vicios a los cl ient es 

N ue st r a pr oyección par a el año 2 0 1 7 ,  e s incr ement ar nuest r a par t icipación local,  enf ocados en 

unazyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA n w tQ de 1 5 %,  de rajest ro t ot al de vent as del airo 2 0 1 6 ,  y manej ar una r ent abilidad super ior 

al 1 5 %,  seguir emos dif undiendo t ecnología,  y t r abaj ar emos en nuevos sist emas de 

int er combioá,  ya que fd innovación e s e l caminózyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA pórá  cr e ce r y mant ener la compañía.  

Los r egist r os cont ables con sus r espect ivos anexos y documcnt oción sopor t e se e noj e nt r a en 

of icinas de lo compañía a disposición de los señor es socios en caso de r equer ir lo.  

M e gust ar ía manif est cr t es,  que se consider e que los pér didas del e j e r cicio económico 2 0 1 6 

sean compensadas con la cuent a de ut i lidades acumuladas.  

Agr adeciendo el apoyo br indado dur ant e t odo el año,  anhelo que hoyo éx i t os y t r iunf os en e st e 

nuevo per íodo,  me suscr ibo de ust edes.  

At ent ament e,  

Polacios I f lescos 

Sawf ra PalacioszyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Uf f gjogt  Smñot s  Cía.  ttcfa.  


