Gumql.iH, 10 de Enero del 2017

INFORME DE GERENTE

A LOS SENDRES ACCIONISTAS DE PAPELMERSA S.A:

Danda cumplimiento a disposiclones legales vigentes y estatutarias pongo en consideracion de
wstedes el inforre anual de fas actividades cumplidas durante el ejercicio econdmico terminado al
31 de diciembre del afio 2016 en el que por vuestro encargo me ha tocado dingir las actividades:
de la empresa,

El resurnen de mi gestidn es el sigulente:

1.

Se incrementaron las ventas de todas nuestras lineas de productos, o que generd un
aumento en las utilidades, esto, a pesar de & crisis econdrnica que afronta &l pais,

Las relaciones comerciales con nuestros provesdores contindan vy mejoran. 5e hs
negocigdo descuentos en los precios de los bienes y serviclos sdquiridos a nuestros
proveedores recurrentes  sin afectar la calidad y el servicio.

El comoromiso de nuestra equips; el buen rendimiento indostrial v las nuevas inversionas.
aprobadas nos han permitido, v nos. permitirdn ‘en 2l future, provesr @ ndestros clisntes

‘productos de calidad al mejor precio,

La Ultima encuesta trimestral post-venta ha demostrado un indice de satisfaccion de los
clientes del 95%.

Estamos introduciendo nuevos clientes a nuestra cartera, especialmente establecimientos
de comida rapida, lo que nos permitivd én &l futuro cercano tener mas presencia eén el
MEercads,

Be-invirtio en publicitar nuestras servilbetas, obteniendo excetentes resultades, los mismos

gue e reflejan en el aumento en ventas. Planeamos para este afle ampliar nuestra
publicidad a loz medick-electronicos.

Se renovo los contratos de seguros con polizas gue cubren los activos fijos, inventario de
mercaderiasy dinero en efectivo en caja v en transito para depdsite en el bancg,



8. 5e han implermentado nueves procedimientos de calidad para todas las dreas de la
empress, esto, come muestra de nuestro compromiso de mejora continua,

9. Mantenemos el contrate con nuestro socio estratégico Kimberly Clark del Ecuador y
gsperamos para este 2017 ampliar nuestra relacidn comercial con la introduccidn de
nusvos productos como ka Toalla .

Estd a vuoestra consideracion sehores accionistas el informe de gerencia que va & permitin conoosr
el trabajo realizado por la administracion =n el periodo contable 2016,
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