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SENORES ACCIONISTAS

A nombre de a institucidon quiero expresar mi profundo agradecimiento a todos y
cada uno de ustedes de manera especial a los sefiores miembros del Directorio por el
respaldo desinteresado a la empresa y mi persona.

Doy a conacer gue he tenido que afrontar diversas dificultades, las cuales no ha sido
un obstaculo para avanzar, hemos trabajade dia tras dia sin ver horarios ni dias
feriados solo ha existido en nosotres el sacar adelante nuestra instituclén.

Expongo ante ustedes la labor realizada durante mi permanencia al frente de la
institucién ¥ tengo fa firme conviccion de haher trabajado siempre pensando en
alcanzar las metas planteadas por nuestra organizacion, demostrando honestidad ¥ la
transparencia de todo lo actuado.

a. Sobre el SRI
En el SRI nos encontramos al dfa con todas las obligaciones pendientes.

b. Sobre la atencidn a nuestros usuarios
EL sefior gerente ies hace énfasis sobre la atencidn a los usuarios y manificsta que se
debe brindar un servicio de calidad para gue nuesiros clientes puedan recorrer las
carreteras con total tranguilidad y estén satisfechos, siempre regresen ¥ nos
recomienden a sus colegas y familiares,

c. Sobrelazona del parqueadero
Debo indicar que se hizo la sefalizacion para que regulen el transito indicando las
limitaciones fisicas o prohibiciones reglamentarias que restringen el parqueo de
vehiculos que no sean de la compafiia.

Direccion: Calle Eugenio Espejo entre Garcia Moreno y 8 de Diciembre Telf.: 062973470



Como hombre de bien agradezco a todos los miembros del directorio por haberme
colaborado en todo cuantc hemos requerido, agradezco a Dios, por haberme
permitide administrar por estos dos afins probidad y honestidad: ratifico mi
compromiso de estar presente colabarando en todo lo necesario en lo que requiera la
empresa y hacer de ella siempre un modelo de servicio a nivel lneal ¥ provincial.

Aftentamente,
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Sr. Carlos Ruiz -
GERENTE GENERAL



