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INFORME DE GESTION ENERO-DICIEMBRE 2006

SISMODE C. LTDA.
Sefiores Accionistas:
Una vez terminado un agitado afio, con cambios profundos en el amt  axterno,
expectativas y temores por el futuro del pafs, la empresa ha seguido ui- ' 2
de crecimiento y mejora de su posicién tanto en el mercado como financ: -~ *le

place presentar este informe de resultados de la gestién de la empresa du.- .
el afio 2006. Voy a ampliar en tres aspectos importantes, los aspectos exteinc.
a la empresa, los aspectos internos y el resultado mismo de la gestion.

Aspectos Externos: El aflo 2006 luego de ui: ' -'en crecimiento precedente, v
con una base politica externa complicada, afio . elecciones, se presentd cor:
augurios conservadores en el campo politico, jsor contra un fuerte valor de:
petréleo, exportaciones no petroleras en crecimiento, y un incremenio de
consumo, daban un buen perfil econémico favorable. En el plano politico, s

rimera y segund& vuelta marcan desde siempre un paréntesis er: lue
inversiones de las empresas, en espera de definiciones de los ot o
elegidos y del nuevo presidente, esto generé una semi paréi i do o 0k
en nuestros proyectos de ventas, algunas se cancelaron y otras se difirieron
para el siguiente afio. Con la eleccibn de Rafael Correa corio presidente,
algunas empresas definitivamente han suspendido inversion:s, otras han
decidido modificar a inversiones menos ambiciosas en pos de oirener el riayor
retorno sobre la inversién ya realizada y otros ¢in importarles los andlisis
externos siguen invirtiendo.

Una vez consolidada nuestra posicion ante los proveedoies - »mo Symbol (hoy
Motorola), Imaje, Zebra, hemos emprendido un esfuerzo | Tler e ortra

. posicién en el mercado para proyectar solvencia y segurid:: . ' 38
que nuestros clientes realicen con nosotros.

Aspectos Internos: El plan de trabajo de ventas enfocado en priorizar a los
clientes A se siguié ejecutando en el 2006, consechando ya buenos resultados.
Nuestro crecimiento en este segmento es sostenible, a pesar de que los
nameros generales muestran una venta inferior al 2005, esto es debido a 2
proyectos importantes que en conjunto sumaron mas de $400.000 de
facturacion, lo cual no se repiti6 en este afo, tambin se evidencié una falencia
~ de la empizsa que es la atenciéi. a los clientes B ?, C, cuienes han decrecido,
esto es directamente responsabilidad del servicio al clienie y la estructura de la
empresa, sin parqueos, mala comunicacion, mala integracién de la informacién,
falta de capacitacion al personal de atencién en mostrador, por numerar algunos.

Un punto importante que se debe mencionar es le consecucicn del 100% de la
codificacién en Nestlé, mediante un contrato de pago por marca, lo cual nos
garantiza para los proximos 4 afios ingresos superiores a los US$180.000
anuales ademds de permitirnos ampliar los servicios al cliente. Este es una
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muestra clara de la ténica de negocios que buscan los clientes grandes, la
tercerizacion de servicios. La empresa esta conciente de esto y enfocando sus
esfuerzos a conseguir mas contratos de este tipo que nos garanticen
penetracién y crecimiento con estos clientes claves. También se debe destacar
el incremento de compras de Supermaxi y su plan de ampliacién para el 2007
dénde ya hemos sido asignados como proveedor de su ampliacién. Un aspecto
negativo es el estancamiento en las areas de servicio técnico y sistemas, donde
no se ha generado crecimiento y existe una enorme presion de parte de los
recursos por incremento de sueldos. En general, la empresa carece de una
politica de personal, evaluacién y remuneracion, en el area de servicios se ha
establecido ya este mapa de accion, pero falta en el resto de la empresa.

Resultados de Gestion: En el afio 2006, no se consiguié superar el valor
alcanzado en el 2005, se realizaron ventas de 2'500.000, casi un 4% menos que
el afio pasado, también se decidié concentrar el crédito en una séla operacion
con el Produbanco, mediante la venta del inmueble con un Lease back,
generando una utilidad por venta de activos, lo cual no es tributable, pero han
mejorado los indicadores de la empresa. Los cambios estructurales vy
operacionales de la empresa empezaréan a fructificar en el 2007.

Cualquier inquietud, con gusto la puedo aclarar.

Atentamente,

—Francisco Ariag G,
Gerente General




