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Introduccion

El contexto general de la gestion de la empresa, esta relacionada con el desempefo de la economia del

pais y de sus principales indicadores. Segun la estadistica oficial, el 2019 se generd un crecimiento del

0,1%, aunque estudios privados difieren de la cifra y mencionan un crecimiento negativo del 0,1%. El

pais sigue en un rumbo de estancamiento, con gran contenido de incertidumbre y dudas que han

influido en todos los sectores de la economia. En la grafica siguiente se encuentra lo reportado por el

BCE sobre el PIB del pais.
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Este crecimiento se explica por un incremento de las exportaciones 5,2% y el incremento en el consumo

de hogares del 1,5%, con una disminucién de la inversion del gobierno de -2,4%, esta informacidon macro

nos permite enfocar hacia los sectores y segmentos que pueden ser favorables para la empresa y su

desempeiio en el 2020.
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Es importante destacar que sectores generan el principal aporte en el Valor Agregado Bruto puesto que
estos seran los sectores que mas aportaron en el crecimiento de la economia. Lo que dice la
informacién oficial es que el principal sector que mantuvo un fuerte crecimiento en el VAB es el de
Acuacultura y Camardn, con un incremento del 12,1% influenciado por un fuerte incremento de la
demanda de estos productos en el exterior. El segundo sector que nos interesa y que presenta
incrementos en el VAB es el de la Pesca con un 4,1% de incremento, a pesar de un decremento de la
exportacion de atun, se incrementa otros productos elaborados que contribuyen a este crecimiento.
Finalmente la Manufactura presenta un crecimiento del VAB del 1,5% muy asociados a la produccién

alimenticia y de procesamiento de camaron.

Con esta realidad es la que la empresa tuvo que trabajar en el afio pasado, con problemas ya en su
gestion individual por areas, y con muchas expectativas debido a los diferentes proyectos internos y

externos que afrontamos en el afio.

En documento adjunto se entrega los informes de las diferentes areas de la empresa, y un condensado
por drea de parte de la Gerencia General, para conocer lo mas relevante de la gestién 2020, asi como los

objetivos estratégicos que son los que plantea la Gerencia en cada area.



Area de Operaciones

El area de Operaciones comprende la Planta, Logistica y Bodegas, son tres areas operativas que han

tenido cambios de personal en el 2019 y que estan en proceso de estabilizacion.

Durante el afo se inicid la implementacidn del sistema Flow para planificacidn y control de ejecucién en
planta, este sistema tiene como propdsito el reemplazo del Symphony cuya versién no tenia soporte de
parte de Goldratt y su costo era extremadamente caro. Se detectaron malas configuraciones que
generaban malas planificaciones e imposibilidad de cumplimiento de la fecha confiable, durante los
meses de abril y mayo se parametrizé el nuevo sistema y se lo puso en operacion verdadera desde Junio,
y es ahora la plataforma de control y gestion de la producciéon y de la planificacidn del inventario basado
en la tecnologia TOC “Demand Driven”, aunque el uso apropiado del sistema hasta finales del 2019 no se

habia conseguido, quedando como un pendiente el hacerlo para el 2020.

En el mes de diciembre se procedié a instalar la inversidén autorizada por los socios para la compra de
una prensa hibrida (offset-flexo) una maquina de acabados y una inspectora al 100%, todas estas
magquinas fueron instaladas la Ultima semana de noviembre hasta mediados de diciembre, dejando al

personal con una formacidn suficiente para operar las nuevas maquinas. Los objetivos de éstas es el de

ampliar el mercado, reducir tiempos de entrega y ofrecer etiquetas de altisima calidad a los fabricantes
de licores y cosmética. Estos objetivos deben conseguirse paulatinamente desde el 2020. Durante el
tercer trimestre, son concluyé la perfilacién de las prensas Nilpeter para poder apuntar los estandares
de color hacia una métrica estandarizada como la ISO, con lo cudl se puede mejorar tiempos de
calibracion y disminuir rechazos del mercado, complementariamente a esta perfilacion, también se

realizd el cambio de proveedor de tintas a un service interno con laboratorio de tintas.

El medidor fundamental de la empresa en el drea de produccién es la Confiabilidad, algo que no se
conseguido, debido a multiples factores, uno de ellos y considero que el principal, el factor humano, por
ello se decidié re-estructurar el drea de produccidn incorporando dentro del equipo un Facilitador de
Impresion y Capacitador, para hacer un esfuerzo de largo alcance para mejorar y capacitar al personal de
la empresa, en el area de bodegas también se incorpord a un nuevo Coordinador de Bodegas que ha
empezado con organizar y ejecutar las diferentes politicas de la empresa para un mejor manejo de los

almacenes.

El drea que ya presenta una estabilidad operacional es la Logistica y Compras, puesto que el personal

estd capacitado, tiene la actitud apropiada y durante el 2019 se llegaron a conseguir mejoras en la



provision de materiales, tanto en precios como en condiciones. Se ha planteado en el area unos
objetivos claros para el 2020 para mejorar los costos en bodega de nuestros materiales, asi como el

proponer formas de rotacién que nos maximicen el flujo de la empresa.

El principal objetivo para el 2020 en el area de Operaciones es el de conseguir una confiabilidad del

99,5%, con capacidad suficiente de reaccion para mantener tiempos estandar de entrega de 12 dias en
etiquetas Prime, y regresar a la oferta de productos Express con un recargo del 50% al precio de venta.
Este es el objetivo basico y a partir de ahi se han generado otros objetivos que apoyan a este en el plan

de trabajo del area.
Area Comercial

Se ejecutd una reorganizacion del area comercial con la salida del Gerente Regional y la salida del
Gerente Comercial, seguimos divididos en dos areas de gestién (Quito y Guayaquil) con autonomia y
colaboracidn estrecha, el objetivo de ventas del 2019 quedd muy cerca de la meta (sobre el 95% de
cumplimiento), se llegd a 8°203.449 con incremento fuerte en etiquetas, pero con un estancamiento
visible en el drea de maquinaria y consumibles. Para el 2019 la composicidn de ventas se concentra cada
vez mas en la produccién propia, entre Etiquetas Adhesivas y No Adhesivas es el 66% de la facturacion

con un truput conjunto del 58,08%. Siendo el Truput general de Sismode en el 2019 de 54,97%.
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Existe un crecimiento sostenido en Guayaquil y por el contrario un decrecimiento en Quito, como se
pueden observar en estos graficos de tendencia. En Guayaquil ha existido una continuidad con Jorge
Andrés de mds de 3 afios, y apenas desde Julio Daniela que toma la posta continua y profundiza la
mejora, mientras que en Quito con los cambios casi anuales de los Gerentes de Ventas, se ha tenido un

estancamiento de ventas y lo mas preocupante es poder caer en una tendencia decreciente. Para el



2020 esto ya tiene un cambio sustancial en Quito, con una pendiente de crecimiento muy buenay se

mantiene la tendencia en Guayaquil.
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Para el 2020, los objetivos de ventas son muy ambiciosos, con un crecimiento esperado sobre el 15% en

ventas y con un sostenimiento de los porcentajes de truput, las nuevas maquinas nos permitiran



conseguir los objetivos planteados en un ambiente de mucha inestabilidad e incertidumbre, agravados

mas por las préximas elecciones y la pandemia.
Servicio Técnico

El ultimo trimestre del 2019, se contratd al nuevo Jefe de Servicio Técnico, quién ha demostrado en
estos meses un dinamismo, control y organizacidn que estaba escaso con la gerencia anterior, se ha
disminuido el rango del area a una Jefatura en lugar de Gerencia, como un paso previo a una

dependencia directa de una Gerencia Comercial, que se dard posiblemente a finales de este afio.

El aflo 2019 se mantuvo una cantidad de atenciones a clientes en negro sin cumplir el objetivo
establecido de menos del 2%, de promedio fue 2,76%, al realizar el analisis respectivo, esto se debid
principalmente a la falta de capacitacion de los técnicos que generaba reprocesos y estos se registraban
al final como negros. La gestidn de Cristian Gonzales en el control del area nos ha llevado en estos seis
meses a cumplir en 4 de los 6 meses el objetivo, se han disminuido el nimero de intervenciones, pero al
mismo tiempo se ha reducido los reprocesos. Existe una capacitacion permanente de los técnicos y estd
el drea en fase de generacidn de capacidad protectiva mediante pasantes y potenciales reemplazos de

técnicos.

En el 2019 se debid prescindir de los servicios del técnico con mayor tiempo en la empresa, Javier
Gavilanez, que superaba los 12 afios de servicio, asi como del Gerente Técnico anterior, Marco Amores
gue tenia 27 afios de servicio, estas dos salidas ha representado a la empresa un gasto superior a los
100K, pero principalmente la observacidn que tengo es que la salud del técnico venia ya con problemas,
y seria conveniente que ningun técnico supere los 10 afios en campo, para evitar acumular exposicion a

los solventes de codificacion .
Sistemas de Apoyo

Bajo Sistemas de Apoyo, se tienen las areas de Seguridad Industrial, Salud Ocupacional, Control de
Calidad, Medio Ambiente y Talento Humano. Por ser un area de acciones diversas, sus objetivos
también han sido diversos, tal como se expresa en el informe compilado de las gerencias. Lo relevante
de la gestién de Sistemas de Apoyo, fue el contar siempre con iniciativas y planteamientos para mejoras
en la organizacién. Para el 2020 se ha incorporado al area de Sistemas de Apoyo la Ingenieria de
Producto o Pre-Ingenieria de Venta de Etiquetas, considerando que una Ficha Técnica bien elaborada y

considerando todos los elementos nos permitira un trabajo mas facil en produccion.



Durante el afo, se obtuvo la renovacién del Certificado de Calidad ISO 9001 v.2015, y calificaciones
diversas de los clientes, planteando como un objetivo crucial para el 2020, la evaluacién y control de los

diferentes procesos en produccién, y pasando por tanto de Control de Calidad a Control de Procesos.
Financiero

El drea financiera y administrativa, ha cumplido sus objetivos basicos de ejecucidn, al presentar con
oportunidad los informes y balances mensuales, control sobre la cobranza y el riesgo de crédito de la
empresa, asi como acompafiar positivamente en la obtencién de fuentes de financiamiento a largo plazo
para la implementacion de los proyectos de la empresa. El Unico elemento que quedd pendiente de los
objetivos planteados fue un control de la calidad del gasto de toda la organizacién, algo que este afo
hemos iniciado con una separacion del tipo de gasto y manejo con todas las dreas para evaluar la calidad
del gasto. El equipo de apoyo en el drea ha conseguido digitalizar casi todo el proceso, con lo cual la

carga de trabajo es cada vez mas soportada en el ERP de la empresa.

Los resultados negativos del afio 2019 son un resultado de varias aristas, que al tenerlas identificadas, y

con planes de control, podremos reversar el mismo en el 2020.

Finalmente, y como Gerente General, pongo a disposicidn de los socios mi puesto, al no tener resultados

positivos, nuevamente me sujeto como mandante de ustedes a lo que determine la Junta de Socios.

Atentamente,
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Gerente General
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