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Quita O,M., 28 de Marzo de 2018

INFORME DE GERENCIA ANO 2017

Sefiores Socios:

Cudero al inictar este informe de la gestidn de la empresa Ssmode Cia. Lida,, durante el afio
terminado 2017, y por tanto de |a operacion difigida por mi como Gerente General,
expresando mi reconacimiento al equipo cercano a ka gerencia y a los emplendos en general de
la empresa. Es importante reconocer que @l afio se presentd con muchas expectativas @
incertidumbres, un afio electoral, acompafado de dos afins precedentes de inestabilidad
econdmica y politica. En ef 2015 tuvimas el primer afio que la economia no crecid
pricticamente en afios de buenos resultados macroecondmicos (0,2%) en el 2016 se
profundizé el desempefio del pais con un decrecimiento efectivo de -1.5% del M3, con esta
tendencia, todo vaticinaba en tener un 2017 con una contraccidn mavor que ol 2016,

Debido a gue ofro elemento distorsionador de la economia tenia lugar en el 2017, nos
enfrentamos a dos jornadas electorales por |a presidencla, muy cargadas de division y
desinformacidn, hasta la proclamacidn de resultados y toma de mando, e pais, y sobre todo
los actores econdmicos no decidian Inversiones ¥ habia un movimlento econdmico casl nulo,
Estas jornadas electorales tambien vinieron con una carga desenfrenada de enduedamiento
publica, &l mismo que dio alguna tranquilidad en el gasto del gobierno promoclonando un
supusto bienestar y que [a brecha habia sido ya superada, con lo gque o partido de gobisrno
siguid en el poder, 3 estos hay que afadir el distanciamiento del actual presidente con su
predecesor y un lenguaje mds consensuador con los diferentes actores de la sociedad ol
permitio que los sectores productivos miren con un relativo optimisme las oportunidades del
pais, esto empujd para gue el tercer y cuarto trimestre del 2017 se incremente el movimiento
econdmico y terminemos con un crecimiente del 1,5%, segun datos oficiales, revertiendo la
tendencia que trala |3 economia. Este incremento en el PIB es ficticio, puesto gue lo gue se
incrementod &5 el consuma y no la produccion, generanda en el 2018 un problema mayor,
puesto que las deudas se tienen que pagar, v ya no hay muchos sitios donde recurrir como pais
& buscar financiamiento.

Una ver analizado el aspecto macroeconomico, vamos estrechando esta vision para ubicar
nuestra gestion coma ampresa frente al mercado que atendemaos, el sector privada y
principalmente el sector manufacturern. El 2017 registrd un figero incremento en ef (ndice
Productiva Industrial IPI-M, comparando con la cifra més baja (Feb 2017) existe un pequeho
crecimiento hacia el final del aflo, pero de acuerdo al Pi-M Base (afho 2015 que se considera
en 100] ain se encuentra bajo este nivel la produccion de la industria Manufacturera en el
2017, es decir en dos afios, se ha reducido la produccidn de manufactura en casi un 10%. El
cuestionamiento &5 entonces como S generd un crecimiento si el sector privado decrecid, v la
respuesta es un excelente desempefio del sector exportador [banano y camardn) y un
sostenimiento del gasto pablico que se convierte en gasto muchas veces de productos
impartados, lo que no necasariamente genera produccidn. El sigulente grafico muestra este
desempefio mes 3 mes desde el 2016, con una pequefia tendencia a un crecimiento algo mas
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sostenido en el segundo semestre del 2017, pero definitivamente con mayor estabilidad si se
compara con los resultados del 2016 que puede considerarse muy volatil. Lamentablements
el accionar de la empresa ha estado alejado de los exportadores y principaimente de los
exportadores agricolas que son quienes han tenido un buen desempefio en ks tltimos afios.

Evolucién Historica del IPI-M
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P indice de Prodocodn de la industra Mamnfacturers Dic-2017

Analisis Operacional de la Empresa

Durante el afia 2017, la Compaiila trabajd con seis gerancias funcionales bajo una organizacidn
por funciones definidas, de la siguiente forma: Produccion, Logistica, Técnico, Financlern,
Sistemas de Apoyo v dos Gerenclas Comerciales por las regiones del paks. Los principates
resuftados fueron los siguisntes:

Gerencia de Logistica

Durante & afo 2017 se registrd una confiabilidad final medida en iz entrega al cliente de
90,50, segin 2l siguiente cuadro,
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Finalmente se pude realizar una medicléon completa de nuestro desempefo como empresa
hasta llegar al clienta, y el valor obtenldo no es halagador, pero por atro lado refleia una
realidad y |2 posibilidad de mejora real. Con bastante razon nuestros vendedores insistian que
ka confisbilidad reportada de produccidn no era convincente y que algo estaba mal en este
indicador. Ahora &l reto es mejorar este indicador para o 2018, La meta sigue siendo & 98,5%
de confiabilidad medida hasta el cliente.

Con respecto al manejo del inventario con Buffer Management en ¢l aflo 2017, s& cerro los
sugulentes niveles de inventano (inventano bajo control):

Manejo de inventarlo con Buffer Management (DIC 2017)

A5, 58 Y.

Estos valores nos dejan ver que nuestra prevision o estructura de cdlculo de buffer esta mal
elaboarada, por lo que se plantea una revisidn completa de la misma, para hacerle en forma
manual y de esta manera llegar a disminulir la 2ona en blanco hasta llegar a un limite de un
25% mdxima, La tendencia de disminucidn de inventano ha seguido, de tal forma que entre
2016 y 2017 se ha reducido el inventario en algo mas de cuatrocientos mil ddlares, pero mucha
de esta reduccion ha sido via el sinceramiento de inventarios, &5 decir aulo CoONSUMos No
registrados o activacidn de equipos que s¢ encontraban &n servicios en poder de fos clientes y
que i factura mensualmente un serviclo, A finales del 2017 se reglstrd un valor total del
inventario de 1°250,214, algo mads de 250 mil dolares menos que el afo precedente, siendo
nuestro objetive el llegar a 850.000 como objetivo de inventario para este nuevo afio.

Gerencia Comercial

En el afto 2017 incrementaron los ingresos de la compafia, las ventas incrementaron en un
12.02% y el truput 9,27% con retacion ol afo 2016.
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5in embarge del aumento del Truput 2n su valor numérico, se tiene un descenso porcentual en
ol mismo, debido a una imposibilidad deé ejecutar aumentos de préclios con los clientes,
ademas se debe considerar que hay un efecto de mala asignacion de costos, puesto gue los
servicios no han sido cargados los costos de ejecutar kos mismos, v los insumos empleados en
los servicios han estado siendo reportados cOMo consumaos internos, generando uns mala
informacion sobre el Truput real generado por producto, aungue en ¢l global na cambia, pero
también hay una implicacidn de flujo que nos conviene mads asignar estos insumos al servicio
generado. Estas novedades se han identificado plenamente ¥ son objeto de mejora gue en
algunas casos ya se han realizado. En el drea comercial tambien tuvimos una rotacidn de
personal y seguimos sin un Jefe Comercial para ef drea de Qulto, o gue ha significado una
perdida de efectividad de los recursos 2l no tener una guia vy control & su gestidn, Hasta el mes
de Octubre, estuvo liderando ¢l drea Marco Amaores, el Gerente Técnico, pero su drea so
destuidd v esto generd inconvenientes en inventarios v en &l control de las actividades di su
drea

De acuerdo a la categoria, los productos més vendidos fueron las etiquetas adhesivas v no
adhesivas con una participacidn del 56,76 % del total de las ventas.
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5i este analisis lo hacemaos en funcian del Truput generado, tenemod que las mismos
sEgmentos repredentaron el 53 96%

FRPUETTO 1%
EDRAIFES OIS TRIAL S £40%

o iahic ETHLIETAS ADHEWYAS IT %

ETIGUIE TAS MO ADHERWAS. 14 1T

CONSLAIBLES B9 47%

Gerencla Sistemas de Apoyo

El personal con el que finalizo el afo 2017 fue de 114 personas distribuidas de la sigulente
MaMETa

Produceldn | & |
| Comercial ! 14 ___l
Financiera . | 3 .
Sistemas de Apoyo ___ . _!
logetica | | w |
Técnico 1 - S
Adminstratve | 2 |
Totalesdelmes | 118

Se debe considerar tambien qgue existen al menos B pérsonas gue trabajan para Sismode bajo
Iz modalidad de facturachkdn por servicios. Dado los requerimientos de gobierno, tenemos 4
personas con capacidades especiales en nomina, y contamos con los slementos gue 18 exige
pof la cantidad de colaboradores existentes. Es importante destacar que dado ef volumen de
la operacldn debemos procurar una mejora en la mano de obra o cantidad de personas pof
valor facturado, siendo la meta este afio el llegar 2 $87.500 por cada empleado directo enla
empresa, o gue obligard a buscar las sutomatitaciones necesarias y al incremento de ventas
efectivo en la empresa.
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Un togro en el area de Sigtemas de Apoyo es @l habier obtenido la Cestificacidn 5FC  la
renovacion de la Certificacion 150 9001 VI008, ademas de todos los cumphmientos con [as
entidades de goblerno sobre el manejo de persenal

Costo Personal Acumulado 2017

Costo Personal Acumulado 2017

Mo,
Costo Heod count 2017 Prrsomnas Liguidaciones

2017
Enoro 124.427.47 118 1.455,24
febrers | 173360 | 120 | emnm
Moo | meeaes [ w1 | 3e3ne0
Abseil . 118.571,63 | us | 5.504,0
Mo | _lGAes4 2020 | 1A | _ 655785
Juni [ IIS.EELBE | 113 _ 10 [l 4
bl ' 124.370,27 117 | 1.977
Agosto | 129.836,40 | 116 79
5Epl|umb4c- . -]H.EHI,SI ) | 118 | 21T
Octubre = 118.929,11 | sy | 7.324,]
Mowiembre | 11331106 | 115 28312
Diclembre |  123.376,21 114 | 2831,24

Como se puede observar todos los meses Tivimos un proceso de fiquidacion, & declr tuvimos
elevada rotacion del personal, esto por dos motivos principales, una exigencia de
cumplimiento de funciones, v evalusciones de desempefio, algunos Meses Que muestran un
fuerte desembolio por lguidaciones, fue porque ka empresa decidid despedir 3 un
colabarador, sin considerar el costo de este despido,

Para evitar gue en el fulure se tenga que realizar desémbolsos por despidos, se ha inkciado én
&l 2018 una diagramacidn de procesos ¥ funciones, para elaborar medidoras de gestion por
drea, de esia manera gukdn no cumplé con su medidor, sera evaluado de forma ojeliva y W
separacion no seguird un rumbo de despido, SN0 Wna sallda con justs causa

Gerencia de Produccidn

Produccion representa a2 mayor concentracion de gastos de |3 empress por &l valumen de |a
operacion, este valor s2 vio desbordato por 8 hecho del cambio de localiracion, En los mieses
de Septiembre a Diciembre del 2016, se empezd a sentir movimientos de tierra que podian
alectar la calibracion y oparacidn de las prensas de la empress, gsto motivd 3 tratar de
gestionar con el Metro de Quito, causante dé estod movimientos, Gu S8 pronuncee sobre La
necesidad que solicitdbamos de gue el Metro cubra la reubicackdn de la planta de Slsmode,
ante la negativa ¥ pretentadion de s pohza de segurd contra danod a 1erceras por el Metro,
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terminamaos 1a gestion e Iniciamos una busqueda de un lugar para cambiar la planta,
obviamente sin el apoyo del Metro, puesto que la afectacion no terminaba en dafia y menos
aun queriamos nosolros que se genere un dafio que nos alecte en la produccidn, En Marzo
slituamaos una bodega nueva, ubicada en las Instalaciones de Textil San Padro, gue cubria
nuestras necesidades actuales y podria proyectarse incrementos en el futuro. Se procedid con
la renta de esta bodega de 1.600 m” de planta, més dos dreas come oficinas de 300 m® y todas
las dreas clrcundantes, Nuestra inversion pars adaptacion de nuestras necesidades superd los
US5300.000 y habifitamos un total de 2.150 m2 mds 14 sitios de parqueo y un patio de
maniobras suficients para nuestra operacion, tenemos ahora un contrato a 5 afos renovables
por un periddo igual, el canon de arrendamiento es de US59.500, que al restar el arrendo que
pagabamos en la bodegs, nos dejz un incremento de gasto de USS4 500 mensuales, o los que
se debe sumar los costos de guardianiz, transporte e incremento de fletes, que han
represgntado otros USSS. 500 adicionales al mes.

H principal objetivo del drea era y sigue siendo el consaguir y tostener un nivel de
confisbilidad sobre el 98,5%, disminuir los desperdicios en funcidn del tipo de producto a
menos de! 18, 12 y 3% (impresién complejz. simple v vip) v el costo de la mala calidad menor
al 0,75% de Ia facturacion de etiquetas, manteniendo bajo control los gastos operacionales.
Estas metas en produccion no fueron alcanzadas, los resultados que se obtuvieron fueron los
siguientes:

Confiabilidad: Promedio 88.2%

Desperdicio: La medicidn no pudo ser posible por los cambios de planta y 1a migracién hacia el
MRP de iDempiere, pero principalmente porgue no existid k2 disciplina de hacerio en el
personal de produccksn, partiendo desde la cabeza hacla los supervisores, Este es un punto a
mejorar en este 2018

Costo de Mala Calidad: El valor que tuvimos que dar de baja por mala calidad Hegd a 1,2% del
total de ventas de material impreso, esto casi duplicd el méximo permitido como objetiva.

Estamos replanteando los objetives para el 2018, pero estamos partiendo también de unos
cambios estructurales en b organizacion, pasando a sdlo 4 Gerencias Funcionales, las mismas

que serdn perfiladas durante este afio.

Gerencia de Administracion y Finanras

El principal logro en el &rea es &l haber identificado vario: puntos de mejora en la utilizacion
del ERP de la empresa, como son los autoconsumos y la produccitn un producto como son los
servicios que brinda la empresa, esto nos permiticd emplear de mejor forma el flujo de caja de
la empresa y un shorro en tributod para of 2018, Con & drea se decidio el cambio, o mejor
dicho la actualizacidn a una versidn estdndar del ERP, de tal forma que cualquier migracion
futura pueda reslizarse sin mayores costos ni problemas, para finales del 2017 se programd la
migracidn, la misma que tovo varios problemas, el mas grave fue el que los inventarios no
fueron tomados con precisidn y esto nos ha acarreado un retraso en la contabilizacion del
presents oo,
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El informe del drea se presenta como un capitulo aparte con todos los indicadores que se
requiere para evaluar la operacidn de la empresa v sus resultados,

Finalmente, quiero proponer que las vtiidades no repartidas en afos antericres y la deuda
gue actualmente tenemaos con South Pacific, se cancelen una parte como permuta con el
terreno de propiedad de Sismode en Puembo, y s@ réciba un valor en efectivo de US5200.000
para cancelar otras decdas de |a empresa. Con estos movimientos podemos presentar
balances mas reales de agul al futuro. Sabemos gue esta venta generard una utilidad
tributable y con implicackdn en la participacion de los trabajadores, pero considern gue es 15
mejor forma de tener clara la informacidn de Sismode para los proximaos afics.

Francisco Arlas G.
Garente General
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