Ambato, Marzo 13 del 2020

Saforasg

SOCIOS DE IMPOFREICO 5.A.

Presente

Estimados sefiores Socios:

De conformidad a lo que dispone [a Ley de Companias, pongo €n conocimiento de
ustedes el informe de la Gestion Administrativa - Financiera correspondiente al ejercicio
economico del afo 2019,

Impofreico permanentemente esta cumpliendo las normativas y disposiciones internas
de la compaiila es asl que todos los libros de actas, de contabilidad se encuentran
llevados y conservados de acuerdo a las disposiciones legales, los procedimientos de
control interno aplicados garantizan la debida salvaguarda de los recursos de |a
compaiiia.

Los movimientos realizados estan expresados correctamente eén los libros contables y
astos se reflejan en los estados financieros los cuales estan acorde a las normas
Internacionzles de Informacion financiera para pequedas y medianas empresas.

Durante el afto 2019 |a junta Directiva se reunid por dos oportunidades y en ellas se
analizaron los resultados, las principales cifras e indicadores financieros, las estrategias
de los negocios y los planes para tomar los diferentes correctivos que nos ayuden a su
crecimianto,

La Sociedad presento en el 2019 Ingresos operacionales por un valor total de 5
4,057.698,96 con un promedio mensual de ventas de 5338.141,58, comparado con &l
afio anterior tuvimos un decremento en ventas del 14%.

La utilidad neta la compania descendid a 5165.637,96 lo que significd un decremento
del 53% con respecto al anterior.

Planteo gue las utilidades obtenidas en este periodo v 1as acumuladas de afios anteriores
no se las distribuya todavia para evitar faita de liguidez y se analice la posibilidad de
recapitalizarias.

e ha incrementado estrategias de ventas como son promociones, descuentos
especiales y alianzas con otras empresas, se ha diversificade los productos que
ofrecemos a nuestros clientes con lo cual abarcamos un nuevo mercado con productos
nuevos.



Renovamos ¥ mostramos nuestra pdgina web mds sobria ¥ con nuevos beneficios &
informacion para ¢l mundo, ampliando ademas publicldad en nuestras redes sociales,
captando nuevos clientes y mercados.

A finales del periodo contratamos un nuevo sistema contable, ya que con el anterior
empezames a tener muchos prablemas.

Ademas, implementamaos el servicio de nuestra linea gratuita 1800-FREICO para que los
clientes puedan hacer sus consultas y pedidos sin costo alguno.

También iniciamos |2 elaboracion de [a app de la empresa, donde se facilitara a nuestros
clientes enviar de manera ficil e inmediata sus pedidos, de igual forma iniciaimente
daremos un descuento especial al realizar su pedido por la aplicacién.

En cuanto a la recuperacion de cartera hay una mejor rotacion y seguimos con Iz politica
de 30, 60 y 90 dias y en casos excépcionales y por montos se ha otorgado induso 120
dias plazo.

Este afio hemos logrado obtener In distribucion exclusiva para el Ecuador de marcas
como SIDESHOW / DM DIE CAST expertos en Figuras y camiones de Coleccion, dando
excelentes resultados en el corto periodo a finales del 2019

Ademais siempre estamos pendiente en capacitar a la fuerza de ventas con varios cursos
nacionales e Internacionales, al igual que charias sobre atencién al cliente, manejo de
bodega e incentivos a los trabajadores para asi lograr dia a dia un mejor desempefio v
alcanzar la excelencia en la atenclén al cliente.

El futuro de la compania se visualita con grandes expeclativas de progreso ya que se
continuara incrementando estrategias, nuevos productos y marcas, siempre innovando
para lograr su crecimiento y mejor posiclonamiento en nuestro mercado nacional.

Hemos apoyado a la empresa MANGUERASA para que puedan abrir locales en Quito v
Manta, actualmente ya 52 encuentran en funcienamiento con buenas expectativas de
crecimienino,

La comercializaciin de los productos se ha realizado dando estricto cumplimiento a los
aspectos tributarios vigentes, estableciendo politicas de ventas que nos ha permitido
recuperar la cartera de clientes y establecer pardmetros acordes con la situacidn
econdmica del pais.

Los documentos de soporte y las declaraciones mensuales se encuentran debidamente
archivados, habiéndose efectuado los pagos respectivos en los plazos establecidos en la
ley.

Las remuneraciones del personal que labora en la empresa estan de acuerdo a lo que
establece la tabla sectorial y el cddigo de trabajo, y las resoluciones de incremento
salariales se han dado cumplimiento de inmediato. No se ha tenido problema laboral
alguno en este aspecto, se reallzd la contratacidn de la empresa ACTUARIA para realizar



los diferentes calculos actuariales para proceder a provislonar valores por desahucio y
jubilacién patronal.

Con posterioridad al 31 de diciembre del 2019, y hasta la fecha de este informe no se ha
presentado ningin tipo de situacion o acontecimiento positive o negativo que afecte o
comprometa la evolucién econdmica, financiera u operacional de la sociedad,

Para &l desarrollo v reglstro de las operaciones de la compaififa, existen adecuadas
politicas de control y segregacidn de funciones; dispone de Informacion suficiente para
la toma de decisiones; la administracidn efectia seguimiento permanente a los
principales indicadores de los negocios y procesos y mantiene informada a la junta sobre
su evolucién.

La globalizacién exige que la gerencia tome todas las medidas del caso para conseguir
buenos resultados por lo que hage un llamado cordial a que todos fos socios presten su
colaboracidn en el planteamiente de nuevas politicas y estrategias para que en el
presente ejercicio econdmico se logre superar las expectativas ¥ metas planteadas.

Agradeciéndoles Ia confianza que tuvieron al designarme como Gerente de la socledad,
me reltero a su entera disposicion para aportaries cualguier informacion adicional que
ustedes consideren necesaria en relacidn con el informe que ahora someto a su
consideracién.

Atentamente,

Ing. Renato Freire Viterd
GERENTE



