INFORME DE GERENCIA

Inicio agradeciendo la oportunidad y la confianza otorgada, ya que ha sido muy importante
para continuar con la labor diaria.

En el afio 2017 se logro cumplir con las metas que nos habiamos planteado. Se efectud varios
cambios con el fin de mejorar los servicios de hospedaje que cuenta la empresa, obteniendo
un mejor control y calidad.

Este afio hemos logrado que nuestros clientes se sientan satisfechos con nuestros servicios y
que nos recomienden con sus allegados logrando asi atraer a nuevos clientes.

El apoyo brindado por ustedes es importante, por lo que agradezco y solicito a la vez continuar
apoyando a la administracién durante el afio siguiente para trabajar con la misma energia y
decisién que nos caracteriza, -

Muchas gracias, y estamos convencidos que el afio siguiente tendremos buenos resultados y
muchas satisfacciones.

Atentamente,
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ALVARO FERNANDO SANCHEZ CAMPOS
REPRESENTANTE LEGAL
AYANGUE PACIFC TURIST APT S.A.



