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Estimados Socios, 

El 2013 fue un anio de logros muy importantes para Benedict International Language Schoo'. 
Hicimos la adquicision e implementacion del programa contable/academico PAC. Este cambio 
no paso sin algunas inconvenientes que fuimos superando paso a paso. Hasta Diciembre 2013 
todavía teniamos algunos problemas con los ATS, razon por el atraso en sacar el balance de 
dicho anio. Contamos con la ayuda y cooperacion de Neumann Corp. para cumplir con e, 

perfeccionamiento del programa. 

El evento mas importante fue el lanzamiento del nuevo programa Benedict. Fue puesto en 
operacion en todos los sucursales en Septiembre y ha sido un gran exito por su aceptacion y 
por los resultados óbtenidos. El numero de alumnos que se retiran por inconformidad ha ba,aao 
a casi zero, 

Para poder trabajar adequadamente con el nuevo programa Benedict, hicimos las 
adequaciones para nuevos laboratorios en tres sucursales. Para dos de ellos adqui:mos 
nuevas estaciones de trabajo con nuevas computadoras y audifonos. 

Hasta el 31 de diciembre, continuamos con el problema de empleados inadecuados para .as 
posiciones de Coordinadores de Surcursales y Ejecutivos de Ventas. hasta poder me,orar y 
cambiar casi todo el personal actual en estas posiciones, no veremos una gran mejora en 
ventas. Es verdad que hemas mejorado mucho desde el comienzo, pero sin mas recursos e. 
proceso de conseguir gente bien preparada es lento. 

E¡ sistema de quimestres instituido por el Ministerio de Educacion nos afecto notab.emente 
disminuendo las ventas en los meses de julio y agosto. Al mismo tiempo ¡a exigencia des 
Ministerio en relacion ai nive; de ingles que ahora exigen, no solamente a ¿os estiugiamies, 3no 

:ambien a los profesores, es un factor que nos puede beneficiar. 

LOs cambios que vwenen en el 2014: el comienzo de Benedict LangSchooi, el cierre de: Suculsa 
de San Rafaeli, el cambio y capacitacion de nuevo personal, y un nuevo programa para ninos 
tendran un efecto positivo para Benedict international Language Senoo!. 

Todavia nos falta la remodelacion de Villa Flora y nuevos equipos para su laboratorio, nuevas 
impresoras, nuevo sistema telefonica, entre otras. Lo que hemos logrado en tan solo dos anos 
ha sido muy importante para la recuperacion del nombre y prestigio de Benedict. Sin embargo 
si contaramos con mas recursos podriamos haber avanzado con mayor ceveridad 

Con el gran equipo administrativo con que contamos y el apoyo de los socios, estoy OpLMisia 
sobre el futuro de Benedict international Language Schoo!.



Muchas gracias una vez mas por su apoyo, 

Denise Klingensmith 
GERENTE GENERAL 
SEDSE CIA LTDA


