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EJERCICIC ECONOMICO 2013

Estimados Socios,

£l 2013 fue un anio de logros muy importantes para Benedict International Language Schooi.
Hicimos la adquicision e implementacion del programa contable/academico PAC. Este cambio
no paso sin algunas inconvenientes que fuimos superando paso a paso. Hasta Diciembre 2013
todavia teniamos algunos problemas con los ATS, razon por el atraso en sacar el balance de
dicho anio. Contamos con la ayuda y cooperacion de Neumann Corp. para cumplir con &
perfeccionamiento del programa.

El evento mas importante fue el lanzamiento del nuevo programa Benedict. Fue puesto en
operacion en todos los sucursales en Septiembre y ha sido un gran exito por su aceptacion y
por l0s resultados dbtenidos. El numereo de alumnos que se retiran por inconformidad ha baago
a casi zero,

Para poder trabajar adequadamente con el nuevo programa Benedict, hicimos las
adequaciones para nuevos laboratorios en tres sucursales. Para dos de ellos adquirimos
nuevas estaciones de trabajc con nuevas computadoras y audifonos.

Hasta el 31 de diciembre, continuamos con el problema de empleados inadecuados para ias
posiciones de Coordinadores de Surcursales y Ejecutivos de Ventas. Hasta peder mejorar y
cambiar casi todo el personal actual en estas posiciones, N0 veremoes una gran ma;ora 2n
ventas. Es verdad que hemos mejorado mucho desde el comienzo, pero sin mas recursos 2.
proceso de conseguir gente bien preparada es iento.

Ei sistema de quimestres instituido por e Ministerio de Educacion nos afecto notabiemenie
disminuendeo las ventas en los meses de julio y agosto. Al mismo tiempo [a exigencia dej
sinisterio en relacion al nivei de ingles gue ahora exigen, no solamente a ;0s esludianies, sno
.ambien a los profesores, es un factor que nos puede beneficiar,

.0s cambios que vienen en el 2014: el comienzo de Benedict LangSchool, el cierre del sucuisa.
de San Rafael, el cambic y capacitacion de nuevo personal, y un nuevo programa para ninos
tendran un efecto positivo para Benedict international Language School.

Todavia nos falta la remodelacion de Villa Flora y nuevos equipos para su labpratorio, nuevas
impresoras, nuevo sistema telefonica, entre otras. Lo que hemos logrado en tan soie dos anios
na sido muy impuortante para la recuperacion del nombre y prestigio de Benedict. Sin embarge,
si contaramos con mas recursos podriamos haber avanzado con mayor ceieridad.

Con el gran equipe administrative con que contamos y &l apoyo de i0s socios, 8stoy oplimisia
sobre el futuro de Benedict International Language School.



Muchas gracias ung vez mas por su apeyo,

Denise Kiingensmith
GERENTE GENERAL
SEDSE CIALTDA



