INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE HELI CONIASGRAND HOTEL CIA.
LTDA. (EXP. 166422) A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS SOBRE LAS ACTIVIDADES
REALIZADAS DURANTE EL EIERCICIO ECONOMICO 2017.

En calidad de Gereénté me permito efevar a 1a junta General de Accionistas, &l informe
de actividades correspondients al penodo 2017, dando cumplimignto a las normas y
disposiciones vigentes para las socledades bajo = control de la Superintendendia de
Compafifas.

Las actividades de Gerencia se desarrollaron procurande cumplir los objetivos v
disposiciones de la lunta General de Acclontstas para el perlodo 2017

Los hechos y actividades mas relevantes del pariodao fiscal 2017 fusroan los siguisntes:

En aste aflo continua la inestabilidad economica del 2016, en la cludad. lo que
ha mantenido una considerable disminucidn de la demanda del servico que
prests la empresa

- B incemento consderable de la competencia directa para los servicios que
présta la empresa en la cudad, también fue uno de los factores gue influyeron
En los pocos ingresos econdmicos #n el penodo 2017

- Debido a los pocos ingresos generadas por |as operacionas de |a empresa se
tuvo gue volver a refinanciar ia deuda con &) Banco Internacional por 1a faita de
liguide: para cubrir las cuotas, 3 pesar de esto las cuotas son altas y la recarga
de intergses constituye un gasto importante para la empresa

- A fin de mantener los clientes recurrentes, s€ optd por bajar las tarifas
establecidas y e promociond e uso de las areas sociales disponibles, lo que
permitid mantensdr un porcentaie de usuarios razonablé para mantener I3
operacon del hotel,

S& continug con las remodelaciones y adecuacioned de las instalaciones. a fin
de prestar un servicio de calidad a los usearios del hotel,

- A fin de mantener los clientes recurfentes, & Opto por bajar las tarifas
establecidas, lo que permitid mantener un porcentale de usuarios razonanle
para mantener al hotel én operacion

Continda la construccion dei blogue de habitaciones con e crédito oblenido en
&l Banco internacional, no ha sido posible concluir por |a falta de disponibilidad
ECONOMICE.



- La Situacion financiera de la compafiia al cierre del efercicio es estable,

A pesar de la cnus, y graoas 3 Credito que mantiene [a empresa, seguimas
siendo una empresa confiable con nuestros proveedores debido a gue
cumplimos con nuestras obligaciones dentro de los piazos establecidos.

En & perioto 2017 se obtuvo una utilidad de 5. USD. 2.671.46, de los cuaies se
provisiona el 15% para pago de participacidn de trabajadores, y el impuesto a la Renta
esde 5 USD. 2.308,78, gquedando una pérdida de 5. USD. 37.19 dolares.

Se recamiends establecer politicas y estrategias que permitan captar mas clientes para
el siguiente sjercicio econamico y poder mejorar L2 situacion finandiera de la Empresa

Foo. de Orellana, 16 de Abril del J01E



